| Consul

Cooktop

CDo060 / CDO075 / CDD75

Acesse o site www.consul.com.br para ter acesso as informacdes atualizadas
sobre a nossa rede de assisténcia técnica ou ligue no nosso Call Center:

3003-0777

(capitais e regides metropolitanas) ou

0800-970-0777

(demais localidades)

Com isso, vocé tera facil acesso a Assisténcia Técnica mais proxima de sua residéncia.
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Caro consumidor,

Para que um relacionamento dé certo, € necessario
cultiva-lo com respeito, compromisso e confianca.
Ao escolher um Cooktop Consul, vocé esta
adquirindo esse compromisso que temos 0 maior
prazer em preservar. Este manual que vocé tem
em maos é um guia de como instalar e operar
o seu Cooktop, contendo, também, todas as
caracteristicas do seu Cooktop, além de dicas para
o seu melhor aproveitamento.

A Consul estd a sua disposicao para esclarecer
qualquer duvida, bem como para ouvir sua critica
ou sugestao.

Guarde este manual para futuras consultas.
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1. SEGURANCA

1.1 Instrugdes importantes de seguranca

INFORMACOES IMPORTANTES

A sua seguranca e a de terceiros € muito importante.

Este manual e o seu produto tém muitas mensagens importantes de
seguranca. Sempre leia e siga as mensagens de seguranca.

Este é o simbolo de alerta de seguranca.

Este simbolo alerta sobre situacoes que podem trazer risco a sua
vida, ferimentos a vocé ou a terceiros.

Todas as mensagens de seguranca virao apos o simbolo de alerta de segurancae a
palavra “PERIGO” ou “ADVERTENCIA”. Estas palavras significam:

A PERIGO
A ADVERTENCIA

Todas as mensagens de seguranga mencionam qual é o risco em potencial, como reduzir
a chance de se ferir e 0 que pode acontecer se as instrugdes ndo forem seguidas.

PERIGO: Existe risco de vocé perder a vida ou
de ocorrerem danos graves se as instrugdes nao
forem seguidas imediatamente.

ADVERTENCIA: Existe risco de vocé perder
a vida ou de ocorrerem danos graves se as
instrugdes ndo forem seguidas.

1.2 Itens de seguranca

Utilize sempre mangueiras metalicas

e reguladores de presso certificados

pelo INMETRO. Verifique a validade das
mangueiras e reguladores de presséo e
substitua-os, se necessario. Fixe e aperte
adequadamente todas as conexdes de gas
durante a instalagdo. Instale o Cooktop de
acordo com as especificagdes descritas no
manual de instrugdes.

Retire o plugue da tomada antes de efetuar
qualquer manutencéo do produto.

N&o remova o aterramento do seu
produto.

W11169634_revC_07-21.indd 4

o Ligue seu produto a um terra efetivo.

o Nao use extensdes, adaptadores ou T's.

o Nao seguir estas instru¢des pode causar
exploséo, incéndio ou possiveis danos a
integridade fisica das pessoas.

e Se 0 cabo de alimentagdo estiver
danificado, ele deve ser substituido pela
Rede de Servigos Consul, a fim de evitar
riscos.

« ATENGAO: se a superficie do vidro estiver
quebrada, desligue o aparelho para evitar a
possibilidade de choque elétrico.

@ 19/07/2021
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1.3 Dicas importantes

Este produto foi projetado para ser
utilizado somente para fins de cozimento
de alimentos em uso doméstico. Qualquer
outro uso deste produto é considerado
improprio.

Instale e posicione o Cooktop estritamente
de acordo com as instrugdes contidas
neste manual.

Certifique-se de que os fios elétricos de
outros aparelhos, préximos do Cooktop,
ndo entrem em contato com pegas
quentes.

Certifique-se de que as grades do seu
Cooktop (trempes) e os queimadores
estejam corretamente encaixados.
Atencdo ao retirar o produto da embalagem,
apdie-o cuidadosamente em uma superficie.
Este eletrodoméstico ndo deve ser usado
por criangas, pessoas com reduzida
capacidade fisica, sensorial, mental ou sem
experiéncia.

Mantenha criangas longe do Cooktop
enquanto estiver em uso ou apos O Uso
enquanto estiver quente.

Nunca utilize dois queimadores para
aquecer uma panela ou recipiente grande.
Nzo use o Cooktop como uma superficie
de trabalho ou suporte a outras atividades
que ndo sejam cozinhar.

N&o armazene élcool, produtos de limpeza
ou qualquer outro liquido ou vapor
inflamavel préximo deste Cooktop.

N&o pendurar panos, roupas e similares
proximo ao produto.

Em caso de queda ou impacto com o
produto, ndo utilize o produto e chame a
Rede de Servigos Consul.

W11169634_revC_07-21.indd 5

o Todos os servicos de manutencdo devem
ser executados por um técnico da Rede de
Servigos Consul e serdo cobrados caso ndo
sejam cobertos pela garantia ou o periodo
pré estabelecido de garantia tenha se
expirado.

IMPORTANTE:

Ao sentir cheiro de gas dentro de casa,

tome as seguintes providéncias:

« Feche o registro de gas da casa.

o Abra todas as janelas e portas para
ventilar o ambiente.

» Ndo acenda qualquer tipo de chama
ou faisca.

» Nao acenda as luzes nem outro
aparelho elétrico (exemplo: ventilador, @
exaustor).

» Caso vocé ndo identifique o
problema, contate a Rede de Servigos
Consul oy, se o gas € fornecido pela
rede publica, chame a companhia de
gas do seu Estado.

NOTA: Nossos produtos foram desenvolvidos
de acordo com as normas brasileiras que
regem as temperaturas maximas admissiveis.
Durante o uso do Cooktop, algumas partes
acessiveis podem esquentar, inclusive partes
externas. Recomendamos cuidados com as
partes que aguecem durante o Uso.

19/07/2021 11:27:36



2. INSTALANDO SEU COOKTOP

Esse Cooktop nZo requer instalagdo especializada, sendo necessario apenas seguir os
procedimentos basicos para instalagdo contidos nesse manual. Se preferir, contate o Rede de
Servicos Consul para realizar a Instalagido porém, as despesas e acessorios inerentes a instalagéo
ndo sdo gratuitos e serdo cobrados.

CONDIGOES NECESSARIAS PARA INSTALAGAO:

» A tomada, na qual sera ligado o plugue o Este produto pode ser instalado em uma

de seu Cooktop deve ter acesso facil,

estar fora do nicho e distante da fonte de
aquecimento.

Verifique com a empresa fornecedora de
gas, se 0 tipo e pressdo de gas, disponiveis
na sua residéncia, estdo de acordo com o
especificado na etiqueta de identificagdo
do produto, localizada na parte inferior,
proximo da entrada de gas.

O ponto de conexao do botijao de gas

ou do gas canalizado de sua residéncia
deve estar localizado no maximo a 1 m do
centro de seu cooktop, em local de facil
acesso para permitir a conexao e inspegao.
Em casos de gas canalizado deve possuir
registro de parede, exclusivo para seu
cooktop, localizado em local de facil acesso
e estar em boas condigdes.

Os revestimentos das paredes dos méveis
ou aparelhos adjacentes ao Cooktop
devem resistir ao calor.

bancada de 20 mm a 70 mm de espessura.
O produto sai de fabrica ajustado para
uso com gas GLP. Se vocé for utilizar gas
natural entre em contato com a Rede de
Servigos Consul e solicite a conversdo de
seu produto. Tenha em maos o modelo e
o numero de série de seu produto, o qual
esta na etiqueta de identificagdo localizada
na parte de baixo do produto, proximo da
entrada de gas. Obtenha também o nome
da Companhia de Gas da sua regiéo.

IMPORTANTE:

A primeira conversao do seu produto
sera gratuita desde que realizada dentro
do prazo de 365 dias a contar da data de
emissdo da nota fiscal.

INSTALAGAO COMBINADA
Em caso de instalagdo combinada de cooktop gés e forno a gas e, sua residéncia possuir somente
1 saida de alimentagdo, ramifique a saida utilizando uma conexéo do tipo “T" de 1/2" adequada

para aplicagdo a gas, e instale registro(s) conforme exemplos abaixo.

1. Mangueira metélica
flexivel

2. Registro(s)

3. Conexao tipo “T"

4. Adaptador (luva e/ou
nipple 1/2" de acordo
com a configuragao
do local de instalagao)

Conexdo de gas encanado ou saida do
regulador de pressdo do botijdo

Conexao de gas encanado ou saida do
regulador de presséo do botijdo
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IMPORTANTE:

Esses tipos de instalagdo sdo validos somente se atenderem aos critérios descritos nos
manuais de instalagao de cada produto. Apos a instalagéo, abra o registro de gas e com
espuma de sabdo verifique se ha vazamento em todas as conexdes. Para garantir que nao
tem vazamento de gas, envolva todas as conexdes com espuma de sabdo e aquelas que
houver formagao de bolhas devem ser refeitas e testadas novamente. Os acessérios ndo
acompanham o produto, podendo ser adquiridos na Rede de Servigos Consul.

2.1. Distancias e medidas de instalacao

Se uma coifa for instalada sobre o Cooktop,
leia as instrugdes da coifa e observe as
distancias recomendadas para instalagéo,
respeitando sempre as distancias minimas,

indicadas nas figuras ao lado.
6
0”7'77
Imagem
meramente \
ilustrativa A

DIMENSOES PARA A INSTALAGAO (mm) £

Dimensao CD060 CD075 CDD75

A 565 730 730

B 460 460 460 O

C 86 86 86 o

D 350 350 350

E 530 635 635

F (min.) 65 80 80

G (min.) 400 400 400

H (min.) 750 750 750

[ (min.) 600 750 750 W T T T T T T i

) (min.) 220 220 220  PistAncidgemymm [ 110 [0
Imagem meramente ilustrativa

IMPORTANTE:

Deve ser respeitado uma distancia minima de 50 mm entre o fundo do produto e qualquer
objeto ou alimento que venha ser depositado abaixo do produto.
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2.2. Conexao de gas

A ADVERTENCIA

Risco de Incéndio

Utilize sempre mangueiras e reguladores de pressao certificados pelo

INMETRO.

Verifique as validades das mangueiras e reguladores de pressao e
substitua-os se necessario.

Fixe e aperte adequadamente todas as conexdes de gas durante a
instalagao.

Instale o Cooktop de acordo com as especificagoes descritas neste
manual.

Nao seguir estas instrugdes pode causar explosao, incéndio ou
possiveis danos a integridade fisica das pessoas.

A conexao do Cooktop a tubulagdo ou botijao de gas deve ser feita utilizando os acessorios
adequados, considerando que a entrada de gas do Cooktop € do tipo engate rapido que necessita
de adaptador para conexdo a mangueira flexivel do tipo metalica conforme demonstrado a seguir:

2.2.1 CONEXOES E ACESSORIOS NECESSARIOS PARA INSTALAGAO:

1) Mangueira metdlica flexivel de 72" com 1,25 m de

comprimento.
2) Arruela de vedagao.
3) Pasta para vedar.

4)Um adaptador (para modelo com saida de gas com bico

tipo “mamadeira”).
5) Duas chaves de boc

IMPORTANTE:

a.

Os acessorios ndo acompanham o produto, podendo ser adquiridos na Rede de Servigos Consul.

W11169634_revC_07-21.indd 8
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2.2.2 SEQUENCIA DA INSTALAGAO DA MANGUEIRA DE GAS:

3. Rosqueie a ponta

ATENCAO: “macho” da

o Antes de iniciar a instalagdo mangueira metélica
certifique-se que todos os botdes e no adaptador. Utilize
registro de gas estejam na posi¢ao pasta vedante para
fechado. auxiliar na vedacio.

o Esteja atento as datas de validade do
regulador de presséo, do botijao e da
mangueira. Nunca deixe de fazer a

substituicao antes de vencer o prazo 4. Com o auxilio de
de validade. duas chaves realizar o

aperto da mangueira
no adaptador.

1. Encaixar o
adaptador no
engate rapido
de seu cooktop,
com a porca nao
rosqueada.
Certifique-se de
que o adaptador foi
bem encaixado ao
engate rapido.

5. Coloque a arruela
de vedagéo dentro
da rosca interna da
mangueira metalica.

6. Rosqueie a
mangueira metalica
no registro de gas
com o auxilio de
duas chaves. Utilize
pasta vedante para
auxiliar na vedagéo.

2. Com auxilio de duas
chaves realize o
aperto da porca do
adaptador.

IMPORTANTE:

Apos a instalagdo, abra o registro de gas e com espuma de sabao verifique se ha vazamento
em todas as conexdes. Para garantir que ndo tem vazamento de gas, envolva todas as
conexdes com espuma de sabdo e aquelas que houver formagéo de bolhas devem ser
refeitas e testadas novamente.
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2.3. Condigdes para instalagao elétrica

A ADVERTENCIA

Risco de Choque Elétrico

Desligue o disjuntor ou retire o plugue da tomada antes de efetuar
qualquer manutengao no produto.

Recoloque todos os componentes antes de ligar o produto.
Conecte o aterramento do produto a um terra efetivo.
N&o remova o aterramento do produto.
‘ Néo use adaptadores ou T's.
Nao use extensdes.

Néo seguir estas instrugoes pode traer risco de morte, incéndio ou choque
elétrico.

Este produto esta preparado para ser ligado a uma tensdo de 127 ou 220 volts.

ATENGAO:

o O aterramento da rede elétrica da sua residéncia devera ser feito conforme norma NBR
5410 - secdo aterramento. Na duvida, consulte um eletricista especializado.

« Conecte o plugue do cabo de forga na tomada e verifique se o abastecimento de gas esta
normal.

2.4. Instalagao do Cooktop no nicho

1. Verifique se o Cooktop esta com a borracha de vedagéo em toda a
sua volta. Se ndo estiver, entre em contato com a Rede de Servicos
Consul.

2. Posicione o Cooktop dentro do nicho de acordo com as
dimensoes indicadas na pag. 7.



3. CONHECENDO SEU COOKTOP

3.1. Descrigao e simbolos dos produtos

MODELO CD060

1. Botdo controle queimador semi-rapido (5)

2. Botdo controle queimador semi-rapido (6)

3. Botdo controle queimador rapido Controle Facil (7)

4. Botdo controle queimador semi-rapido (8)

9. Grades removiveis dos queimadores rapidos e semi-rapidos.

e G6

V=
& =

MODELO CD075

1. Botdo controle queimador semi-rapido (6)
2. Botdo controle queimador rapido (7)

3. Botédo controle queimador rapido Controle

Facil (8)
4. Botdo controle queimador semi-rapido (9)
5. Botdo controle queimador semi-rapido (10)
11. Grades removiveis dos queimadores
rapidos e semi-rapidos.

MODELO CDD75

1. Botédo controle queimador semi-rapido (6)

2. Botdo controle queimador rapido (7)

3. Botdo controle queimador Quadrichama (8)

4. Botdo controle queimador semi-rapido (9)

5. Botdo controle queimador semi-rapido (10)

11. Grades removiveis dos queimadores
rapidos e semi-rapidos.

=

I

00000
00000

Imagens meramente ilustrativas

2 B
0 3 =

IMPORTANTE:

o Ao posicionar as grades (trempes), certifique-se de que elas foram posicionadas
corretamente sobre o disco e os queimadores.

o Garanta também que as capas dos queimadores estejam niveladas, pois se estiverem
desniveladas podem dificultar o acendimento e/ou danificar seu produto.

 Para os modelos CD060 e CD075, a partir da versdo 30 e 40 de engenharia
respectivamente, conforme informacéo disponivel na etiqueta de produto, os botdes
que acompanham o produto sdo na cor preta.

11
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3.2. Botdes de controle (manipulos)

Os botdes de seu Cooktop possuem acendimento superautomatico. Para realizar o acendimento,
pressione o botdo antes de girar.

BOTOES DE CONTROLE QUEIMADORES SEMI-RAPIDOS / RAPIDOS /
QUADRICHAMA

Posicdo desligado Posicdo de chama maxima Posicdo de chama minima

BOTAO DE CONTROLE QUEIMADOR RAPIDO “CONTROLE FACIL”
(MODELO CD060 E CD075)

Seu Cooktop possui um botdo especial “Controle Facil”. O controle
da poténcia se da através de paradas no giro do botdo. Com ele
vocé pode selecionar a posicdo mais adequada sugerida para cada
tipo de preparo.

controle facil

inh molho
cozinhar  rofooar  minima

IMPORTANTE:
Para facilitar a limpeza, os botdes do seu Cooktop sé&o removiveis.

12
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4. USANDO SEU COOKTOP

Verifigue se todos os queimadores estdo bem encaixados. Nunca acenda o fogo sem que os
queimadores (bocas) e as capas (tampinhas pretas) estejam encaixados corretamente. Isto evita
ma formagdo da chama e deformagdes nas pecas.

4.1. Ligando o Cooktop

1. Localize o botédo correspondente ao 4. Se a chama ndo acender ou apagar, volte o
queimador a ser utilizado. botdo para a posi¢ao fechado e espere pelo
2. Pressione e gire lentamente o botdo no menos 1 minuto, para que o gas liberado se
sentido anti-horario (para a esquerda) até espalhe. Verifique se as pegas do queimador
a posi¢do de chama maxima (indicada pela correspondente estdo corretamente
estrela ). encaixadas e repita o procedimento.
3. Mantenha o botéo nesta posi¢do por 3 a 5. Regule o botdo para a intensidade de
5 segundos, até que o queimador acenda chama desejada.
automaticamente e a chama se estabilize. 6. Para desligar gire o bot&o no sentido horario

(para a direita) até a posigdo desligado.

Em caso de falta de energia elétrica, vocé pode acender os queimadores utilizando fésforos,
normalmente.

4.2. Usando o botao “Controle Facil” (modelo CD060 e CD075)

O botéo “Controle Facil” possui dicas de uso das poténcias para cada tipo
de preparo do seu alimento. Durante o preparo vocé ainda pode ajustar o
botdo de acordo com a etapa do processo para adequar a poténcia a sua
necessidade.

Os queimadores possuem poténcias diferentes, portanto o tamanho

das chamas indicativas nos botdes orientam os preparos equivalentes ao
botéo “Controle Facil”.

controle facil

)
~—o—"molho
COtnhar rofogar Mo

Funcdo Descricao

Ferver Esta fungdo possui a maior poténcia e é indicada para ferver dgua com maior
rapidez. Utilize a panela tampada durante o aquecimento para melhorar a eficiéncia.

Fritar Para fritar alimentos por imersao em 6leo, como batata frita e nuggets, por exemplo.
Também indicada para fritura sem imersio em dleo, como bifes bovinos e filés de frango.

Cozinhar  Funcgdo indicada para cozinhar alimentos como arroz, batata e macarréo. No caso
do macarrdo, por exemplo, ferva a dgua previamente utilizando a funcéo “Ferver”. Ao
colocar o macarréo, altere para a posicdo “Cozinhar”.

Refogar  Para refogar legumes e vegetais. Pode ser utilizada para manter um cozimento mais lento.

Molhos  Esta funcdo possui a menor poténcia e é indicada para o preparo de molhos.

13
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4.3 Dicas de uso

Leia estas instrugdes para obter o melhor

desempenho de seu Cooktop.

o Use panelas com um didmetro adequado
para cada tipo de queimador (veja tabela

Tamanho das panelas

P M G
16-18 20-22 24-26

20 lado). Queimadores cm cm cm
o Use a quantidade apropriada de agua para Semi-rapido X X

cozinhar os ahmentps. . Répido X X
o Para melhor aproveitamento da energia, o :

utensilio deve estar centralizado sobre o Quadrichama

queimador.

IMPORTANTE:

plano. Panelas com fundo
arredondado néo se apbiam

| __|
adequadamente sobre as grades.  _[Camlmm ) Lomiem).

« Nunca utilize panelas com fundo ERRADO ERRADO CERTO
teflonado.

« Nao utilize panelas de barro.

« Nao utilizar panelas cujo peso proprio acrescido do contetido ultrapasse 10 kg.

» Quando utilizar panelas com cabo longo, procurar alinha-lo com arame de suporte da
trempe.

o A estabilidade das panelas sobre a trempe depende do material da panela, seu formato e
do peso do seu conteido. Sempre avalie a estabilidade da panela antes de deixa-la solta
sobre as trempes.

o Utilize apenas panelas de fundo g ... p— ..
Lamiem)

Evite a perda desnecessaria de agua, usando a tampa.

» Ndo use panelas que excedam o tamanho maximo do Cooktop.

» Tome muito cuidado, especialmente quando a mesa estiver sem os queimadores. N&o deixe
cair fiapos ou detritos no sistema de gas, pois pode desregular a chama ou causar entupimento
na saida de gas.

» Nunca mergulhe os queimadores, capas, trempes e manipulos ainda quentes em agua fria, pois
podem ser danificados pelo choque térmico.

» Nunca jogue os queimadores, capas, trempes e manipulos na pia ou os deixe cair no chdo, pois
o impacto pode deforma-los.

» Nunca utilize dois queimadores, simultaneamente, com apenas um recipiente.

IMPORTANTE:
Cuidado ao posicionar ou movimentar as trempes sobre a mesa de vidro, para evitar
impactos ou arranhoes.

14
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5. LIMPEZA E MANUTENGCAO

o Sempre desconecte o Cooktop da tomada elétrica e espere que esfrie antes de limpar ou fazer a
manutencao.

o Para manter o Cooktop em boas condigdes, conserve-o limpo, removendo restos de alimentos
antes do uso.

o Nao use produtos corrosivos e a base de cloro ou similares para limpar o seu Cooktop.

o Nao use vapor para limpeza.

o Nao use produtos inflamaveis.

» Néo deixe produtos acidos ou alcalinos como vinagre, mostarda, sal, agticar ou suco de liméo
sobre a mesa de vidro.

o Use palha de ago somente para a limpeza das grades (trempes) e capas dos queimadores
(tampinhas pretas). Caso as grades apresentem riscos na cor prateada, use palha de ago, agua e
detergente neutro para remover as manchas.

Cuidado e manutencao dos componentes do Cooktop

As trempes (grades), capas e queimadores, devem ser removidos para uma limpeza adequada.
1. Lave cuidadosamente com esponja, agua e detergente, removendo qualquer tipo de sujeira
impregnada.
2. Enxague e seque adequadamente o Cooktop e todas as pegas. @
3. Recoloque os queimadores e as capas.
4. Ao posicionar as trempes (grades) garanta que elas estejam centralizadas e bem encaixadas.

NOTA: caso exista acimulo de sujeira nos acendedores eletronicos, certifique-se de que o plugue
de seu cooktop esteja desconectado da tomada e utilize um pano Umido para realizar a limpeza.

15
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6. COMO RESOLVER PROBLEM

Ocorréncia: Verifique:

O queimador ndo » Houve interrupgdo do gas ou eletricidade ou o botéo de controle
acende ou a chama encontra-se na posi¢ao apropriada?

esta instavel. » Houve corte no fornecimento de gas?

o Asaberturas do queimador estdo bloqueadas?

o Ha sujeira na extremidade do acendedor eletrénico?

» Todas as pecas do queimador estdo posicionadas corretamente?
o A capa do queimador esta desalinhada?

o O queimador estd molhado ou com umidade?

A chama néo o Asaberturas do queimador ndo estédo bloqueadas?
permanece estavel. o A capa do queimador esta desalinhada?
o O queimador estd molhado ou com umidade?

Os recipientesestio O fundo do recipiente é plano?
instaveis. o O recipiente esta centralizado com relagéo ao queimador?
o As trempes estdo posicionadas corretamente no disco?

Caso os problemas persistam, ap6s as verificagdes sugeridas, entre em contato com a Rede de
Servigos Consul.

®
7. QUESTOES AMBIENTAIS

Embalagem

A Consul procura, em seus novos projetos, usar embalagens cujas partes sejam de facil separacéo,
bem como de materiais reciclaveis. Portanto, as pecas das embalagens (calgos de isopor, sacos
plésticos e caixa de papeldo) devem ter o seu descarte de maneira consciente, sendo destinados,
preferencialmente, a recicladores.

Produto

Este produto foi construido com materiais que podem ser reciclados e/ou reutilizados. Entdo, ao
se desfazer deste produto, procure companhias especializadas em desmonta-lo corretamente.

Descarte

Ao descartar este produto, no final de sua vida util, solicitamos que seja observada a legislagao
local existente e vigente em sua regido, fazendo o descarte da forma mais correta possivel.

16
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(  Dados Técnico )

CD060 / CDO75 / CDD75 Consul |
Cooktop

Especificagdes técnicas

CD060 CDO075 CDD75

Dimensdes Externas do Produto
(alt. x larg. x prof.) em mm:
Dimensdes do Produto Embalado
(alt. x larg. x prof.) em mm:
Dimensoes do Nicho do Produto
(alt. x larg. x prof.) em mm:

86 x565x 460  86x730x460  86x 730 x 460

190 x 595 x 500 200 x 770 x 500 200 x 770 x 500

220x530x 350 220x635x350 220 x 635 x 350

Peso Liquido do Produto (kg) 8 10 10,2
Peso do Produto Embalado (kg) 9,2 11,4 11,6
Tensdo de Entrada (V) 127 /220 127 /220 127 /220
Frequéncia (Hz) 60 60 60
Poténcia Elétrica Nominal
Méxima (W) 0,6 0,6 06/32
Poténcia Pressao Pressao
Poténcia Nominal Estaticado Dinamica
Tipo Tipo de Nominal Total Gas* do Gas**
Modelo deGas Queimador (kw) (kw) (kPa) (kPa)
apid 3,00
G20 (GN) Zi;fa P 84 196 147
i-rapi ,
CDO60 o P o0
rapido \
G30 (GLP) 2P0 84 275 1,96
semi-rapido 1,80
apid 3,00
G20 (GN) 2P 114 196 147
semi-rapido 1,80
0075 rapido 3,00
G30 (GLP) —2-2— : 114 275 1,96
semi-rapido 1,80
rapido 2,85
G20 (GN) semi-rapido 1,80 11,5 1,96 1,47
ih ,
CDD7S q/ua.drlc ama 3,05
rapido 2,85
G30 (GLP) semi-rapido 1,80 11,7 2,75 1,96

quadrichama 3,30

* Pressdo estatica: no injetor
** Pressdo dinamica: no injetor, com todos os queimadores ligados.

17
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Termo de Garantia

0 seu produto Consul é garantido contra defeitos

de fabricagdo, pelo prazo de 12 meses contados a

partir da data da emissao da Nota Fiscal ao con-

sumidor, sendo:

« 90 dias - garantia legal;

« 9 ltimos meses - garantia contratual,
concedida pela a Whirlpool S.A — Unidade de
Eletrodomésticos.

A garantia compreende a substituicdo gratuita de

pecas e mdo de obra para defeitos constatados como

sendo de fabricagdo. Apenas a Rede de Servigos

Consul, a Whirlpool S.A., ou quem esta indicar, sdo

responsaveis pelo diagnastico de falhas e execugdo

de reparos durante a vigéncia da garantia. Durante

0 periodo de vigéncia da garantia, se os defeitos

constatados forem de fabricagdo, o fabricante se

obriga a trocar as pecas e/ou assistir gratuitamente

0 Seu produto a partir da data do chamado. Se o

produto ndo apresentar defeitos ou apresentar uso

Inadequado, serd cobrada a taxa de visita técnica.

Tabela de Componentes com garantia até 90 dias:

Categoria | Componentes

Cooktop | Manipulos, Botoes, Queimadores,
Capa dos Queimadores,Trempes,
Vidros, Pés, Filtros, Puxadores e

Lampadas.

As garantias legal e/ou contratual ficam auto-

maticamente invalidadas se:

« (0 uso ndo for exclusivamente doméstico;

« Nainstalagdo do produto, ndo forem observadas
as especificagdes e recomendagdes do Manual
do Consumidor guanto as condigoes para
instalacdo do produto, tais como, nivelamento
do produto, adequagao do local para instalacao,
tensdo elétrica compativel com o produto, etc;

* Na instalagdo, as condigdes elétricas, oscilagao
de energia, pressao de dgua e/ou gas ndo forem
compativeis com as ideais recomendadas no
Manual do Produto;

% Na utilizagdo do produto ndo forem observadas as

@»

instrugdes de uso e recomendagdes do Manual
do Consumidor;

* (Jcorrerem mau uso, mé conservagdo, descuido,
modificagoes estéticas e/ou funcionais, ou ainda,
falhas decorrentes do conserto por pessoas
ou entidades ndo credenciadas pela Rede de
Servigos Consul;

« Houver sinais de violagao do produto, remogéo e/
ou adulterag@o do nimero de série ou da etigueta
de identificagdo do produto.

As garantias legal e/ou contratual nao cobrem:

« Despesas com a instalagdo do produto realizada
pela Rede de Servigos Consul ou por pessoas
ou empresas ndo credenciadas pela Whirlpool
S.A., salvo os produtos com instalagdo gratuita
informada no manual;

« Despesas decorrentes e consequentes de instalacao

de pecas e acessorios que nao pertengam ao

produto, mesmo aqueles comercializados pela

Whirlpool S.A. - Unidade de Eletrodomeésticos,

salvo s especificados para cada modelo;

Despesas com mao-de-obra, materiais, pecas e

adaptagOes necessdrias a preparacao do local para

instalacdo do produto, ou seja: rede elétrica, de gas,
alvenaria, aterramento, pressdo de agua, etc.;

Servigos e/ou despesas de manutencdo, tais

como limpeza ou atendimentos preventivos

solicitados;

Falhas no funcionamento do produto decorrentes

de fatores externos, tais como: interrupgdes, falta

ou problemas de abastecimento elétrico ou gas
naresidéncia e objetos em seu interior ou exterior

(grampo, clips, etc.);

Falhas no funcionamento normal do produto

decorrentes da falta de limpeza e excesso de

residuos, bem como decorrentes da agdo de
animais (insetos, roedores ou outros animais),
0u ainda, decorrentes da existéncia de objetos
em seu interior, estranhos ao seu funcionamento

e finalidade de utilizagdo;

« Transporte do produto até o local definitivo da
instalagao;

« Produtos ou pegas que tenham sido danificados

19/07/2021 11:27:38 ‘
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em consequéncia de remogdo, manuseio, quedas

ou atos pelo proprio consumidor ou por terceiros,

bem como efeitos decorrentes de fato da natureza,
fais como reldmpago, chuva inundagdo, etc. NAQ

NOS RESPONSABILIZAMOS POR PROBLEMAS

QUE FORAM OCASIONADOS POR SERVIGOS

DE TERCEIROS (SERVICOS TECNICOS NAO

CREDENCIADOS PELA WHIRLPOOL). No ato da

entrega, verifique se o produto e as informagdes

da Nota Fiscal estao de acordo com a compra
realizada. Se identificar qualquer divergéncia,
recuse a entrega, mencionando o motivo no

verso da Nota Fiscal, e entre em contato com 0

responsavel pela venda ou entrega;

* Produtos de saldo ou mostrudrio que possuam
defeitos estéticos (nscados amassados,
manchados, amarelados, etc.) ¢/ ou com falta
de pecas. Estes tém garantia de 12 meses apenas
para defeitos funcionais ndo discriminados em
sua nota fiscal de compra;

* Problemas de oxidagdo/ferrugem com causa
comprovada nos seguintes fatores:

- Instalagdo em ambiente de alta salinidade;

- Instalagdo em sol e chuva (ag0es de agentes
da natureza):

- Exposicdo e/ou contato do produto a
substancias 4cidas ou alcalinas;

- Utilizag&o de produtos quimicos inadequados
para limpeza, incluindo uso de materiais ou
ferramentas sujas/asperas”

« Despesas por processos de inspecdo e
diagnastico, incluindo a taxa de visita do técnico,
que determinem que a falha no produto foi
causada por motivo ndo coberto por esta garantia;

« Chamados relacionados a orientagdo de uso de
eletrodomesticos, cuja explicagdo esteja presente
no Manual de Instrucoes ou em Etiquetas
Orientativas que acompanham o produto, serdo
cobrados dos consumidores.

A garantia contratual néo cobre:

* Pegas com defeitos que nao impactam a
funcionalidade do produto, tais como pegas
amassadas, riscadas, trincadas, manchadas, etc.;

@»

* Deslocamentos para atendimentos de produtos
instalados fora do municipio sede da Rede
de Servigos Consul, o qual poderd cobrar
taxa de locomogdo do técnico, previamente
aprovada pelo consumidor, conforme tabela de
quilometragem informada pela Whirlpool S.A. -
Unidade de Eletrodomésticos através do Servigo
de Atendimento ao Consumidor (SAC);

* Todo e qualquer vicio de fabricagdo aparente e
de facil constatado;

* Pecas sujeitas ao desgaste natural, descartaveis
OU Consumiveis, pecas moveis ou removiveis
em uso normal, tais como botdes de comando,
puxadores, bem como, a mao-de-obra utilizada
na aplicacdo das pecas e as consequéncias
advindas dessas ocorréncias.

Consideracoes gerais:

AWhirlpool S.A. - Unidade de Eletrodomésticos ndo

autoriza nenhuma pessoa ou entidade a assumir em

seu nome, qualquer outra responsabilidade relativa a

garantia de seus produtos além das aqui explicitadas.

A Whirlpool S.A. - Unidade de Eletrodomésticos

reserva-se o direito de alterar caracteristicas gerais,

técnicas e estéticas de seus produtos, sem aviso
prévio. Este termo de garantia é valido para produtos

vendidos e instalados no territdrio brasileiro. Para a

sua tranquilidade, mantenha o Manual do Consu-

midor com este Termo de Garantia e Nota Fiscal de
compra do produto em local sequro e de facil acesso.

ATENGAQ: para usufruir da garantia, preserve e

mantenha em sua posse, a Nota Fiscal de Compra

do produto e o Termo de Garantia. Esses docu-
mentos precisam ser apresentados ao profissional
autorizado quando acionado o atendimento.

Whirlpool S.A.

Unidade de Eletrodomésticos

Atendimento ao Gonsumidor:

Rua Olympia Semeraro, n® 675

Jardim Santa Emilia — Sao Paulo/SP

CEP 04183-901 — Caixa postal 5171
Capitais e Regioes Metropolitanas,

Ligue: (11) 3003-0777

Demais localidades, ligue: 0800 970 0777
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Fale com a Consul

Para agendar servigos de reparo do seu produto junto a rede
autorizada de assisténcias técnicas, vocé pode:

Acessar o site www.consul.com.br/atendimento, através de seu
computador ou smartphone.

Decodificar o QR Code ao lado:

1. Abra o aplicativo para leitura do QR Code;
2. Aponte a camera;

3. Aguarde a decodificagao;

4. Acesse a pagina.

Ligar para 3003-0777 (capitais e regides metropolitanas) ou
0800-970-0777 (demais localidades).

Servico de Atendimento ao Consumidor Consul
Endereco para correspondéncia:

Rua Olympia Semeraro, 675 — Jardim Santa Emilia
CEP 04183-901 — Sdo Paulo/SP

Fotos apenas para fins publicitarios. Para a utilizagdo deste produto,
consulte o Manual do Consumidor.

Consul

W11169634_revC_07-21.indd 20 @ 19/07/2021  11:27:38



Consul

MANUAL DO CONSUMIDOR

QObrigada por escolher um produto Consul!

S6 a marca mais presente nos lares brasi-
leiros pode oferecer tanta praticidade e um
design moderno para sua cozinha.

A presenca da Consul em todo o Brasil é a
prova da Nossa preocupacao em respeitar
e atender bem os Nossos consumidores.
E ndo foi diferente ao desenvolvermos
este Forno a Gas da Consul. Pensamos em
cada detalhe para garantir solucdes bem
pensadas e tornar sua vida ainda mais facil
e descomplicada.

W11169644_revC_07-21.indd 1
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FORNO A GAS

Siga corretamente as instrucées con-
tidas neste manual e aproveite o maxi-
mo do seu novo produto.

Este Manual o ajudard a esclarecer suas
duvidas e conhecer melhor todos os be-
neficios que s6 um Consul pode oferecer.
No caso de maiores duvidas vocé pode
contar também com a Rede de Servicos
Consul.

Observacao: Para facilitar o atendimento,
verifigue o modelo do produto na etiqueta
do corddo de alimentacdo ou na etiqueta
de identificac&o frontal do seu Forno.
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1.1 INSTRUCOES IMPORTANTES DE SEGURANCA
ESTE MANUAL E SEU PRODUTO TEM IMPORTANTES INFORMA(;OES DE SEGURANCA.
LER ATENTAMENTE E GUARDAR PARA FUTURA REFERENCIA.

Este € o simbolo de alerta de sequranca.
Este simbolo alerta sobre situacdes que podem trazer riscos a sua vida,

ferimentos a vocé ou a terceiros.

Todas as mensagens de seguranca virdo apos o simbolo de alerta de
seqguranca e a palavra "ADVERTENCIA”.

Estas palavras significam:

A PERIGO

Existe o risco de vocé perder a vida ou de ocorrerem danos graves se as
instrucdes n&o forem seguidas imediatamente.

instrucdes ndo forem sequidas.

forem sequidas.

A ADVERTENCIA

Existe o risco de vocé perder a vida ou de ocorrerem danos graves se as

Todas as mensagens de seguranca mencionam qual € o risco em potencial,
como reduzir a chance de se ferir e 0 que pode acontecer se as instrucdes Ndo

1.2 ITENS DE SEGURANCA

 Desligue o disjuntor e o feche o registro de gas
antes de efetuar qualquer manutencdo no pro-
duto.

¢ Recoloque todos os componentes antes de li-
gar o produto.

* N&o use adaptadores ou T's.

* Nao use extensoes.

» Use duas ou mais pessoas para mover e insta-

1.3 DICAS IMPORTANTES

* Seu produto requer uma instalacdo especializa-
da e deve ser realizada, preferencialmente, pela
Rede de Servicos Autorizada CONSUL. No en-
tanto, esta instalacdo ndo é gratuita e as des-
pesas decorrentes e consequentes de falhas

lar seu produto.

* E obrigatéria a instalacdo do produto com
mangueira metdlica recomendada pelo INME-
TRO de acordo com a NBR 14177.

* Para reduzir o risco de incéndio, choque elé-
trico, acidentes pessoais ou danos ao usar o
Forno, leia atentamente as recomendacdes a
sequir.

na instalacdo (de pecas que ndo pertencam
a0 aparelho),quando realizada por um recurso
ndo capacitado pelo fabricante, sdo de respon-
sabilidade Unica e exclusiva do Consumidor.

¢ A ndo observacdo das especificacbes e reco-

W11169644_revC_07-21.indd 3
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mendacdes do Manual do Consumidor quanto
as condicdes para instalacdo do produto pode-
ra invalidar a sua garantia.

Instale e posicione o Forno estritamente de
acordo com as instrucdes contidas neste ma-
nual do usuario.

A instalacdo deste produto exige um correto di-
mensionamento da rede elétrica. Instale o pro-
duto de acordo com as especificacdes descritas
neste manual.

N&o use o Forno se ele estiver danificado ou ndo
estiver funcionando corretamente.

Se o cabo de alimentacdo estiver danificado, ele
deve ser substituido pela Rede de Servicos Con-
sul, a fim de evitar riscos.

Certifique-se de que os fios elétricos de outros
aparelhos, proximos do Forno, ndo entrem em
contato com pecas quentes, nem fiquem na
porta do Forno.

Este aparelho ndo se destina a utilizacdo por
pessoas (inclusive criancas) com capacidades fi-
sicas, sensoriais ou mentais reduzidas, ou por
pessoas com falta de experiéncia e conhecimen-
to, a menos que tenham recebido instrugdes re-
ferentes a utilizacdo do aparelho ou estejam sob
a supervisdo de uma pessoa responsavel pela
sua seguranca.

Recomenda-se que as criancas sejam vigiadas
para assegurar que elas ndo estejam brincando
com o aparelho.

N&o use o Forno para aquecer o ambiente.
Seu Forno a G3s foi desenvolvido exclusivamen-
te para o uso domeéstico.

N&o use artigos de vestuario frouxos, dependu-
rados, toalhas ou panos grandes quando estiver
utilizando o Forno, pois eles podem incendiar.

Ele possui uma abertura na parte superior para
saida de ar quente e a sua obstrucdo pode cau-
sar danos ao produto.

* N&o aqueca recipientes lacrados.

¢ Durante o uso, a porta do Forno deve perma-
necer fechada.

¢ Use somente utensilios de cozinha aprovados
para uso em Forno.

¢ Utllize sempre mangueiras e reguladores de
presséao certificados pelo INMETRO.

¢ Siga as instrucdes do fabricante dos utensilios,

®

Consul

especialmente quando estiver usando utensilios
de vidro ou plastico.

» ATENCAO: Durante o uso o aparelho torna-se
quente. Cuidado deve ser tomado para evitar
contato com os elementos de aquecimento den-
tro do Forno.

¢ Durante e apds 0 Uso Ndo toque nas superficies
internas do Forno, n&o deixe roupas e outros
materiais inflamaveis em contato com elas, até
que tenham tido tempo suficiente para esfriar.

o ATENCAO: Partes acessiveis podem se tor-
nar quentes quando seu Forno estiver em uUso.
Criancas devem ser mantidas afastadas.

« E sempre necessaria a utilizacdo de luvas térmi-
cas para abrir a porta do forno e manuseio dos
utensilios.

¢ N&o armazene &lcool, gasolina ou qualquer ou-
tro liquido ou vapor inflamavel proximo do seu
Forno.

* Ndo conserte ou substitua qualquer peca do For-
No, @ N30 ser que seja especificamente recomen-
dado neste manual. Todos os demais servicos de
mManutencdo devem ser executados por um técni-
co da Rede de Servicos Consul, e ser&o cobrados
ap6s o periodo de garantia.

» ATENCAO: Antes de substituir aldmpada, asse-
gure-se de que a ldmpada que serd substituida
esteja fria e o Forno esteja também frio e desliga-
do da rede elétrica e ou com o disjuntor desliga-
do, para evitar a possibilidade de choque elétrico
ou queimaduras.

* Nossos produtos foram desenvolvidos de acor-
do com as normas brasileiras que regem as
temperaturas maximas admissiveis. Recomen-
damos cuidados com as partes que aquecem
durante o uso.

(s IMPORTANTE: Nunca utiize sacos pléstico§
destinados a melhorar o assamento dos alimen-
tos junto com a funcdo Grill (Elemento de aque-
cimento Elétrico superior). Durante o assamen-
to o saco plastico estufa com o vapor gerado pe-
lo alimento e pode encostar no Grill vindo a es-
tourar. O vapor liberado queima provocando fu-
ligem e fumaca vindo a danificar o produto. Se a
porta do Forno for aberta no momento da quei-
ma do vapor, ha o risco da ocorréncia de quei-

\maduras. )
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Secdo
2.1 LOCAL E NICHO DE INSTALACAO

¢ O material do mével, no qual o Forno serd ¢ As medidas dos modveis apresentadas
instalado, deve ser resistente ao calor (min. neste manual sdo referentes apenas
95°C). para a instalacdo do Forno a Gas Consul.

* Assegure-se que toda a poeira, cavacos e po Para dimensdes adicionais (Micro-ondas
de madeira, resultantes da preparacdo e da e Cooktop), consultar os manuais dos
montagem do mdvel, sejam removidos. respectivos eletrodomeésticos.

Dimensodes do nicho de instalacdao

* E necessario deixar um furo na lateral do mével de 80 mm de didmetro para que o cabo de ali-
mentacdo e a mangueira de gas do produto sejam colocados para fora do nicho de instalac&o.

* As figuras a seguir mostram as dimensodes (em milimetros) necessérias para a instalacdo do
seu Forno em trés opcdes: em torre, em bancada e abaixo de um cooktop.

- N
OPCAO 1 As medidas do recorte frontal do moével
= ) . devem ter: 610 mm de altura e 570 mm de
Instalacdo em um movel tipo torre
largura.
min. interno 580
O (560 +20) mm . . . .
QT As medidas minimas internas do nicho de-
X))
,\o;:g‘x“o vem ter:

&
¢ Largura: 610 mm, sendo 570 mm a largu-

ra do Forno + 40 mm, para que as laterais
do produto fiquem distantes 20 mm de cada
lado do movel.

Altura: 620 mm, sendo 610 mm a altura do
Forno + 10 mm, para que o topo do produto
fique distante 10 mm do mdvel superior.
Profundidade: 580 mm, sendo 560 mm a
profundidade do Forno + 20 mm, para que a
parte traseira do Forno fique distante 20 mm
do movel do nicho.

alt. min. interna 620
(610 +10) mm

ATENCAO: estas medidas devem ser rigoro-
samente sequidas por medida de seqguranca
e para que seu Forno funcione corretamente.

figura 1
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™ As medidas do recorte frontal do mével de-

OPCAO 2 vem ter: 610 mm de altura e 570 mm de largura.

Instalacdo abaixo de um cooktop.
As medidas minimas internas do nicho de-
vem ter:
Largura: 610 mm, sendo 570 mm a largura do
: Forno + 40 mm, para que as laterais do produto
"(‘gggﬂjez'gfrgﬁo fiquem distantes 20 mm de cada lado do movel.
Altura: 750mm, sendo 610mm a altura do For-
no + 50 mm de distancia entre o topo do Forno
e o fundo do cookop + 90 mm, sendo esta a
altura da caixa inferior do cooktop.
Profundidade: 580 mm, sendo 560 mm a profun-
didade do Forno +20 mm, para que a parte traseira
do Forno fique distante 20 mm do mdvel do nicho.

20 !

X
S 80

alt. min. interna 750
(610 + 50 + 90) mm

NOTA: A medida do cooktop é referente a produ-
tos das marcas Consul e Brastemp, para demais
\_ ) marcas, consultar seus respectivos manuais.
figura 2 ATENCAO: estas medidas devem ser rigoro-
samente seguidas por medida de seguranca e
para que seu Forno funcione corretamente.

' ™ As medidas do recorte frontal do mével de-
OPCAO 3 vem ter: 610 mm de altura e 570 mm de largura.

Instalacdo abaixo de uma bancada. . . . .
As medidas minimas internas do nicho de-

vem ter:
i, inerne 580 Largura: 610 mm, sendo 570 mm a largura do
S —

Forno + 40 mm, para que as laterais do produto
fiquem distantes 20 mm de cada lado do modvel.
Altura: 620 mm, sendo 610 mm a altura do
Forno + 10 mm, para que o topo do produto
fique distante 10 mm do movel superior.
Profundidade: 580 mm, sendo 560 mm a profun-
didade do Forno +20 mm, para que a parte traseira
do Forno fique distante 20 mm do mdvel do nicho.

alt. min. interna 620
(610 +10) mm

ATENCAO: estas medidas devem ser rigoro-
\_ ) samente sequidas por medida de seguranca
figura 3 e para que seu Forno funcione corretamente.

NOTA: Apds a instalacdo do produto, a forma construtiva do mével ndo deve permitir aces-
Sso nas laterais e na parte parte traseira do Forno (com excecao do furo lateral).
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2.1 A LOCAL DA TOMADA Alcance méax. do cabo alim.
1,4m
 EE—
. Fr o - T T T T = o Alcance max.
No momento da fabrica- | | do cabo alim.
~ . 0,9m
¢do do nicho do produto, i€ || [
8= —___
figue atento ao local dato-  gg&| ! ! ] |
Caoe| | | =
mada. Ela deve estar em g5 | | [ 1| g8fe
. <o @ X o0
perfeito estado, ser exclu- | \ : 1 §~g§o
siva para ligar o seu forno, x| 1 ‘ 1T og
i’ . [ 38E
estar acessivel apés a ins- ie || Cabo de : \ I ey gf,
= i a L@ 8g
talacao e fora do nicho. A EE gl AmenmsEe : : <Eg°
. . vom
figura ao lado indica os lo- ge- | | ‘ Mt
. . =0
cais apropriados para a <« || ! Area do
. I I lado direito
Sua POsICao. > L — — 1--- a indicada
paraa
Area do lado esquerdo tomada
indicada para a tomada

2.1.2 LOCAL PARA SAIDA DE GAS

A saida de gas do seu Forno deve estar acessivel apds a instalacdo, em perfeito estado e sempre
fora do nicho do produto. A distdncia dela até produto vai depender do tamanho da mangueira
metdlica escolhida. As mangueiras metalicas, de acordo com a NBR 14177, tem comprimento ma-
ximo de 1,25m, ndo deve-se utilizar mangueiras maiores que esta medida. Por isso, fique atento
no momento da compra da mangueira e da fabricacdo do nicho do seu produto.

ATENCAO: A valvula de bloqueio deve estar visivel, com facil acesso, sem quaisquer restricdes e sempre
fora do nicho/gabinete, podendo ser fechada/desligada rapidamente, caso ocorra algum problema.

NOTA: Para adequacéo do ponto de gas e do posicionamento do registro utilize as conexdes meta-
licas conforme a NBR 15526. Para maiores informacgdes consulte a Rede de Servicos Consul.

2.2 INSTALACAO DO GAS
2.2.1 REQUISITOS DE INSTALACAO DO GAS

A ADVERTENCIA

Risco de Incéndio
Utilize sempre mangueiras e requladores de press&o
certificados pelo INMETRO.
Verifique as validades das mangueiras e requladores de
// 7 pressdo e substitua-os se necessario.

¢ Fixe e aperte adequadamente todas as conexdes de gas
durante a instalacao.
Instale o Forno de acordo com as especificacdes descritas
nesse manual.
Nao seguir essas instrucdes pode trazer risco de morte,
incéndio ou choque elétrico.
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IMPORTANTE:

* E obrigatéria a instalacdo do produto com mangueira metalica. Somente instale o Forno
com uma mangueira metalica recomendada pelo INMETRO de acordo com a NBR 14177
ou pelo fabricante. Mangueiras flexiveis a base de borracha (elastdmero) ou plastica (poli-
mero), mesmo que revestidas de metal, ndo podem ser utilizadas.

* A mangueira metdlica ndo deve estar em contato com partes moveis (ex. gavetas), pas-
sar por areas de estocagem (despensa de alimentos) ou atravessar paredes.

* Antes de iniciar a instalacdo, certifique-se de que todos os botdes/vélvulas/registros es-
tejam na posicdo fechado.

* Fixe e aperte adequadamente todas as conexdes de gas durante a instalacdo.

* VVerifique a validade das mangueiras e reguladores de pressdo e substitua-os sempre
antes do prazo de validade.

e Tenha & méao, as pecas e ferramentas necessarias antes de iniciar a instalac&o. Leia e
siga as instrucoes fornecidas. Veja as instrucdes de Instalacdo com gas botijdo (GLP) ou

\ 9as encanado (GLP/GN).

J

Existem 2 tipos de gas para uso domeéstico: GLP (gas liquefeito de petréleo), GN (gas natural). Se hou-
ver duvidas quanto ao tipo de gas da sua residéncia, consulte a Rede de Servicos Consul.

NOTA: Os Fornos Consul saem de fabrica para uso com gas do tipo GLP. Para uso com GN, é ne-
cessario chamar a Rede de Servicos Consul para fazer a convers&do do produto para o novo tipo
de gas antes de proceder a instalacdo. A primeira conversdo de gas do seu produto serd gratuita
desde que realizada dentro do prazo de até 365 dias a contar da data de emissdo da nota fiscal.

INSTALACAO COM GAS BOTIJAO (GLP) OU GAS ENCANADO (GLP/GN)
Pecas que vocé devera ter em maos para instalar seu Forno:

(2] (5]
9 oV - oL

® ||

o Regulador de pressdo com saida de e Arruela de vedacao.

rosca 1/2" conforme NBR 8473.
o Pasta para vedar.

Mangueira metdlica flexivel de %"
9 aprovada conforme NBR 14177. e Duas chaves de boca.

NOTA: VVocé poderd consultar a aquisicado desses componentes na Rede de Servicos Con-
sul (estes itens n&o s&o gratuitos).

‘ W11169644_revC_07-21.indd 8 @ 19/07/2021 13:13:17
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Em caso de instalacdo combinada de cook- ramifique a saida utilizando uma conexdo do
top a 9ds e Forno a gas e, sua residéncia tipo “T" metdlica de 1/2" adequada para a
possuir apenas uma saida de alimentacéo, aplicacéo a gés.

Conexao de gas encanado ou saida
do regulador de pressdo do botijdo

o Mangueiras metdlicas flexiveis aprova- o Adaptador:

das pela NBR 14177 (2 unidades). . )
Para instalacdo na parede: Luva metélica

9 Vélvulas de bloqueio de esfera, metali- de 1/2".

cas, com saidas de 1/2" (duas unidades). .
Para instalacdo no regulador de pres-

e Conexao tipo "T"” metélica com saidas de sdo: Nipple de 1/2" se tiver saida de bico

1/2" (1 unidade). de mamadeira. Se a saida do regulador
de pressdo for rosca de 1/2", esse item
Nao é necessario.

2.2.2 COMO FAZER A INSTALACAO DO GAS

1. Encaixe o lado “"ma- 2. Coloque a arruela
cho” da mangueira de vedacdo dentro
no produto com o au- = da rosca interna da
xilio de uma chave de manqgueira metalica.

boca. Utilize pasta ve-
dante para auxiliar na
vedacao.

3. Passe a mangueira de gas pelo furo do nicho, juntamente com o cabo de alimentacso.
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Se voceé estiver utilizando Gas Botijao Se voceé estiver utilizando Gas encanado

1. Rosqueie a man-
gueira metdlica no
regulador de pres-
sdo com o auxilio de
chaves de boca.

1. Certifique-se de que o registro esteja fecha-
do.

2. Rosqueie a mangueira metdlica na valvula
de bloqueio de gas da parede com o auxilio de
chaves de boca.

2. Certifique-se que
0 registro do requ-
lador esteja fechado
e s6 entdo rosqueie
no botijgo.

Se vocé estiver utilizando instalagdo combinada com o Cooktop

1. Certifique-se de que o registro de gas das 3. Rosqueie as vélvulas de bloqueio na cone-
conexdes estejam fechados. xdo “T".
2, Rosqueie a conexdo do tipo “T"” de %2 no re- 4. Rosqueie as mangueiras.

gulador de presséo do botijgo ou no registro
de gas encanado, de acordo com a instalacdo
a gas da sua residéncia.

Gas Botijdo Gas Encanado

Apods a instalacao

1. Verifique se ha vaza-
mento de gas, colocan-
do um pouco de espu-
ma de sabdo em todas
as conexdes que foram
manuseadas.

2. Se houver forma-
cdo de bolhas, refaca a
operacdo ou consulte a
Rede de Servicos Con-
sul.

~
&

‘ W11169644_revC_07-21.indd 10 @ 19/07/2021 13:13:20



Consul

IMPORTANTE:

* £ recomendado fechar a vélvula de fornecimento de gés ao se ausentar do domicilio.

¢ N&o tente localizar vazamentos de gas mediante o uso de qualquer tipo de chama.

 Para localizar vazamentos utilize apenas dgua com sabdo; as bolhas indicar&o o vazamen-
to se existir.

2.3 INSTALACAO ELETRICA E FIXACAO DO PRODUTO

2.3.1 REQUISITOS DE INSTALACAO ELETRICA

A ADVERTENCIA

Risco de Choque Elétrico
Desligue o disjuntor antes de efetuar qualquer manutencdo no produto.
Recoloque todos os componentes antes de ligar o produto.
N&o remova o pino de conexao terra.
m Ligue a uma tomada tripolar aterrada.
‘ N&o use adaptadores ou T's.
N3o use extensodes.
Nao seguir essas instrucoes pode trazer risco de morte, incéndio
ou choque elétrico.

ATENCAO: N&o é permitido o uso do Forno desconectado da rede elétrica ou em caso de
falta de energia. O produto possui um ventilador de resfriamento e seu funcionamento é
comprometido apods cerca de 20 minutos de uso sem energia elétrica. O produto ird desligar
apods este tempo.

¢ Ainstalac&o elétrica da tomada onde o seu ¢ A posicdo da tomada deve estar de acordo
Forno ser3 ligado deve estar dimensionada com a figura da pagina 7 para n&o interferir no
para uma corrente elétrica de 10 ampéres. embutimento do Forno.

¢ Este produto possui uma poténcia de 1250 ¢ A instalac&o deste produto deve prever meio
W. Assegure-se que a tensdo elétrica dis- de desligamento da alimentacdo com sepa-
ponivel na sua residéncia esteja de acordo racdo de contatos de pelo menos 3 mMm em
com o exigido para a instalacdo deste pro- todos os polos e este meio de desligamento
duto (220V - fase-neutro ou fase-fase). deve ser incorporado a fiacdo fixa.
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NOTA: O plugue do cabo de alimentacdo do seu produto estd em conformidade com a NBR
14136/2002 do INMETRO e deve ser mantido.

Se o cabo de alimentacdo estiver danificado, ele deve ser substituido pela Rede de Servicos Consul,
a fim de evitar riscos. O servico e pecas serdo cobrados caso Ndo sejam cobertos pela garantia.

ATENCAO: Toda a instalacdo da rede elétrica da sua residéncia deverd estar em conformidade da
NBR 5410. Na duvida, consulte um eletricista especializado.

2.3.2 COMO FAZER A INSTALAQAO ELETRICA E FIXAC;AO DO PRODUTO
1. Passe o cabo de alimentacdo e a mangueira de gas pelo furo lateral do nicho.

2. Levante seu Forno utilizando as abas laterais e o puxador e encaixe-o no nicho.

3. Certifique-se de que o cabo de alimentac&o e a mangueira de gas ndo estdo prensados e
Que estardo acessiveis apods a fixacdo do produto.

4. Plugue o cabo de alimentacdo na tomada e verifique se o fornecimento de energia elétrica
estd normal. Ndo utilize tomadas multiplas e extensoes.

5. Fixe o Forno na regido frontal no gabinete/nicho usando os parafusos fornecidos com o
auxilio de uma chave Philips.
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Secdo
3

3.1 PECAS E CARACTERISTICAS

o
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o Saida de ar o Porta

9 Painel de controle e Entradas de ar
e Resisténcia superior/grill o Ch&o movel
Posicdo das prateleiras (0 numero do ni- @ Cavidade com revestimento Cleartec

vel é indicado na parte frontal do Forno)
0 Parede traseira

@ Ldmpada

e Queimador a gas (ndo visivel)

o Puxador
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3.2 ACESSORIOS

~
PRATELEIRAS:
A prateleira serve como suporte para as-
sadeiras e refratarios que contenham o ali-
mento. O produto vem acompanhado de 2
prateleiras.

Retirar a prateleira

Empurre-a até o fundo da cavidade (1), le-
vante a parte de tras da prateleira (2) até
qQue a trava fique entre os niveis, puxe-a
para frente retirando-a do Forno (figura 1).

Inserir a prateleira

Verifique se a posicdo dos encaixes estdo
voltados para dentro do Forno e para bai-
xo (figura 2).

7 AN\

4NN\

) . L
Enjpurre a entre . os niveis (Agura 3) <:/‘-
até o fundo da cavidade e solte-a. il
figura 3
\ Y,

3.3 ANTES DE USAR O FORNO

* Remova todos os adesivos da frente do * Em sequida, aqueca o Forno até 200°C

Forno, bem como protecdes de papeldo
e filme plastico (botdes, puxador, etc.).
Também deve-se retirar quaisquer roé-
tulos adesivos dos acessoérios, exceto
as etiquetas de identificacdo frontal e
lateral, se remover as mesmas, a ga-
rantia do seu produto podera ser inva-
lidada.

durante aproximadamente uma hora para
eliminar odores e vapores produzidos pelo
material isolante e graxas protetoras. Man-
tenha uma janela aberta para fazer isto.
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4

4.1 DESCRICAO DO PAINEL DE CONTROLE

2,

temperatura °C
.

preaquecimento

230°aves e cames
160° preparos delicados.

200*bolos e massas

1. Timer: Emite sinal sonoro ao final do tempo 2. Controle de Temperatura: Quando o botao é gi-
programado, sem desligar o Forno. rado no sentido anti-horario a funcdo do Forno
a gas é acionada e pode-se escolher a tempera-
tura desejada para o assamento. Quando é gira-
do no sentido horario apenas o Grill é acionado.

3. LED indicador: LED indicador do funciona-
mento do Grill.

4.2 INICIANDO O USO DO SEU FORNO

4.2.1 PARA A FUNCAO FORNO A GAS

Apds abrir a porta do Forno e posicionar a pra- 3. Certifique-se que a chama estd acesa. Se a
teleira de acordo com as indicacdes do item 5.7, chama n&o acender ou apagar, volte o bot&o
0p3ag. 17 ou da porta do Forno, siga o passo a pas- “Controle de Temperatura” para a posicdo ®
so para ligar seu Forno: e espere pelo menos 1 minuto para que o gas

liberado se espalhe. Reinicie o procedimento.
1. Gire o botdo do Timer (1) até a posicdo de

120’ e retorne-o até a posicdo do tempo de- ATENCAO: Em caso de falta de energia elétrica,
sejado para o assamento. vocé NAO pode acender o Forno utilizando fés-

foros, pois ele possui um ventilador de resfria-
ATENCAO: O timer ndo desliga o produto ao mento e seu funcionamento € comprometido
final do tempo programado. apos cerca de 20 minutos de Uso sem energia

elétrica. O produto ird desligar apds este tempo.
2, Pressione o botdo “Controle de Temperatu-

ra” (2) e gire-o no sentido anti-horario até a 4. Abra a porta do Forno, centralize a assadeira
temperatura de preaquecimento. Mantenha na prateleira e selecione a temperatura de as-
o bot&o pressionado por 5 sequndos para samento desejada.

ativar a faisca e manter a chama acesa.
5. Deixe 0 alimento assar durante o tempo neces-
NOTA: Para um melhor resultado preaqueca o sério. Apds o assamento, gire o botdo “Con-
Forno por 10 minutos antes de inserir o alimento. trole de Temperatura” para a posicdo zero
para desligar o produto.
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NOTA: Assim que o botdo de “Controle de Temperatura” for selecionado a ldmpada permanece-
ra ligada até o fim do assamento. Se houver extrema necessidade de manter a ldmpada apagada
deve-se remover a mesma conforme secdo 6.2, pag. 18. Para referéncia o consumo de energia da
lamnpada é minimo, da ordem de 0,025 kWh.

~ N\
IMPORTANTE:
Ao sentir cheiro de gas dentro de casa, tome as sequintes providéncias:
* Feche o registro de géas.
* Abra todas as janelas e portas para ventilar o ambiente.
* N&o acenda qualquer tipo de chama ou faisca.
* N&o acenda luzes nem outro aparelho elétrico (exemplo: ventilador, exaustor).
e Caso vocé ndo identifique o problema, contate a Rede de Servicos Consul.
N\ J
4.2.2 PARA A FUNCAO GRILL
A funcdo Grill deve ser utilizada para gratinar 3. Gire o Controle de Temperatura (2) no sentido
pratos, por exemplo: lasanha. horario até a posicao Grill. O LED indicador ird

acender informando que o Grill esta ativado.
1. Abra totalmente a porta do Forno.
4. Feche a porta e deixe o alimento gratinar/

2. Centralize a forma ou travessa com o ali- dourar até o ponto desejado.
mento na prateleira. Para um melhor de-
sempenho, use os niveis 5 e 6. 5. Ao final do preparo, gire o Controle de Tem-

peratura até a posicdo desligado.

~
IMPORTANTE:
* A funcdo “"Timer” ndo desliga o Grill automaticamente.
¢ O tempo Maximo indicado para uso do Grill € 20 minutos, apds este tempo desligue a funcdo.
* Nesta funcdo o alimento doura rapidamente, recomenda-se tempos baixos e com to-
tal superviséo.
* O queimador a gas e o Grill ndo podem ser acionados ao mesmo tempo.
J
4.2.3 SISTEMA DE VENTILAQAO
E ativado durante qualquer uso do seu Forno, A ventilacdo é interrompida assim que a funcéo
nas fungdes Assar ou Grill, para resfriar compo- sendo utilizada é desligada.
nentes internos e superficie do painel de contro-
le. O ar quente é retirado através da saida de ar ATENCAO: Para o bom funcionamento do
localizada acima do painel (figura pag. 13). Por queimador do Forno e, para evitar superaque-
este motivo esta € uma regido quente, e um cui- cimento, ndo obstrua as entradas de ar infe-
dado deve ser tomado evitando-se contato. riores nem a saida de ar superior do produto.
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5.1 DICAS DE USO
Para obter um melhor aproveitamento do seu Forno e resultado de assamento siga algumas dicas:
¢ Preaquecimento: Preaqueca o seu Forno na temperatura méxima por 10 minutos, antes de
colocar o alimento. Apds este tempo, coloque o prato desejado no Forno e ajuste para a tempe-

ratura ideal para o assamento.

¢ Niveis de Prateleira: Seu Forno possui duas prateleiras que podem ser encaixadas em diferen-
tes posicoes, conforme sua necessidade.

¢ Antes de acender o Forno ajuste a posicdo de acordo com o alimento que sera preparado.
* Nunca coloque a assadeira diretamente sobre a base do Forno.
e Utilize uma assadeira de tamanho adequado, que permita circulacdo do calor por todo o ali-

mento, para isso coloque-a centralizada na prateleira.

Aves e Bolos e Preparos

Preaquecimento Carnes Massas Delicados Torradas
Temperatura °C 280°C 230°C 200 °C 160 °C Grill
Tempo min. 10 min - - - 10 -15 min
. 7 Prateleira Prateleira Prateleira Prateleira
Prateleia £ 3, - 10U2 3004 3004 50u6
MATERIAL CARACTERISTICA
. . Reflete o calor, fazendo com que o alimento cozinhe e doure mais no topo
Aluminio - -
do que nas partes que ficam em contato com o utensilio (base e laterais).
. Absorve o calor, fazendo com que o alimento cozinhe e doure mais nas partes que
Antiaderente ' ) . - )
ficam em contato com o utensilio (base e laterais). Geralmente, é necessario reduzir
(escuro) ) )
a temperatura e o tempo de preparo das receitas para evitar ressecamento.
Vidro 3 Apresentam superficie transparente que facilita a visualizacdo do alimento e
refratario

podem ser levados diretamente & mesa para servir, agregando praticidade.
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A ADVERTENCIA

Risco de Contaminacdo do Alimento
N&o utilize material de limpeza téxico ou com alto teor quimico.
Verifique as instrucdes dadas pelos fabricantes dos produtos de limpeza e

higienizacao.

6.1 DICAS ESPECIAIS

¢ Com a tecnologia Cleartec ficou mais facil ter
seu Forno limpo. A cavidade é esmaltada e li-
s3, evitando o acumulo de gordura e facilitan-
do alimpeza.

* Limpe o Forno antes que ele fique sujo demais.
Limpar um Forno muito sujo leva mais tempo
e produz mais fumaca que de costume.

¢ Apds uma utilizacdo prolongada do Forno e
quando forem feitos pratos com elevado con-
teUdo de dgua (por exemplo: pizzas, vegetais
recheados etc.), é possivel que haja acumulo
devapor no interior e na junta da porta do For-
no. Quando o Forno esfriar, limpe as goticu-
las de &gua com um pano ou esponja Macios.

* N&o utilize produtos de limpeza abrasivos ou
raspadores metdlicos para limpar o vidro da
porta do Forno, ja que eles podem danificar a

6.2 TROCANDO A LAMPADA DO FORNO

A ADVERTENCIA

Risco de Choque Elétrico
Desligue o disjuntor antes de efetuar qualquer manutencdo no produto.
Recoloque todos os componentes antes de ligar o produto.
N&o remova o pino de conexao terra.
Ligue a uma tomada tripolar aterrada.
N&o use adaptadores ou T's.

i

Nao use extensoes.

ou choque elétrico.

superficie, resultando em quebra de vidro.

« Utilize umn detergente liquido ou desengorduran-
tes para limpar o vidro da porta do Forno.

¢ Os acessorios podem ser lavados em La-
va-loucas.

* Sempre remova o resto de detergente com pa-
no umedecido e seque o produto com pano ou
papel. O acumulo de dgua e residuos pode pro-
vocar o aparecimento de manchas.

* N3o utilizar maquinas de limpeza a vapor.

¢ Nunca utilize produtos inflamdaveis para limpar
o Forno.

¢ Caso haja derramamento de gordura no interior
do Forno, espere o produto resfriar e impe a re-
Qi&o com uma esponja Macia e detergente liqui-
do. Passe um pano Umido para remover even-
tuais restos de detergente ou cinza.

N3ao seguir essas instrucdes pode trazer risco de morte, incéndio
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1. Desligue o aparelho da rede elétrica, desligando o disjuntor. Antes de subs-
tituir a ldmpada, certifique-se de que o Forno e a ldmpada estejam frios.

2, Remova a cobertura de vidro da ldmpada, na parte de tras do Forno,

girando-a em sentido anti-horario.

3. Puxe a ldmpada para remové-la do soquete. Substitua a ldAmpada por
outra similar de 220 V, 25 W. (Para aumentar a vida Util da ldmpada
nova, evite manusea-la com a mao nua, utilize luva ou pano) — Tipo ha-

l6genas G9.

4. \VVolte a colocar a cobertura de vidro da ldmpada, rosqueando-a no sen-
tido horario. A cobertura precisa ser colocada corretamente, pois ela
protege a ldmpada das altas temperaturas do Forno.

5. Volte a conectar o aparelho a rede elétrica.

6.3 CHAO MOVEL

Caso haja a necessidade de retirar o chdo movel,
antes de remové-lo certifique-se de que o produto
esteja frio.

Ao recolocar o chdo-mdvel, certifique-se do corre-
to posicionamento do furo de acendimento, que
deve ficar voltado para a porta, conforme a figura.

CORRETO INCORRETO

Para retirar o chdo

movel, deve-se:

1. Deslizar o chdo movel
pelas laterais do Forno
até encostar na parte
traseira.

2, Levantar a parte da frente
do chao e remové-lo.

Para colocar o chao

movel, deve-se:

1. Encaixar as abas presen-
tes na parte de trés do
ché&o no fundo do Forno.

2. Apds encaixado, abaixar
e puxar o chdo para frente.

ATENCAO: Utilize luvas para manusear o chdo do mével.

W11169644_revC_07-21.indd 19

19/07/2021 13:13:23 ‘



1 EEEE @® | BT | | [

Consul

Secao
7

MODELO COA84

Dimensodes externas do produto

(Largura x Profundidade x Altura) (mm) 600 x 580 x 619
e 6705675700
Peso sem embalagem (kg) 27

Peso com embalagem (kg) 30

Tens&o de alimentacao (V) 220

Poténcia total (W) 1250

Variacdo de tensdo admitida (V) 198-242
Frequéncia (Hz) 60

Intensidade de corrente (A) 8,3

Chave disjuntora recomendada (A) 10

Volume do Forno Bruto (L) 84

Volume do Forno Liquido (L) 78

Lampada (W) 25

Poténcia do queimador do Forno GN (kW) 2,2

Poténcia do queimador do Forno GLP (kW) 2,3

Pressao estatica do Gas GN (kPa) 1,96

Pressao dindmica do Gas GN (kPa) 1,47

Pressao estética do Gas GLP (kPa) 2,75

Pressao dindmica do Gas GLP (kPa) 1,96
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Secao

8

SOLUCOES PRATICAS

PROBLEMA VERIFIQUE

¢ Se ndo ha fornecimento de gas.

O Forno n&o liga
¢ Se 0 “Controle de temperatura” ndo esta na posicdo " @ ".

O Forno parou * Se h3 falta de energia elétrica ou de fornecimento de gas.

de funcionar * Se o disjuntor desarmou.

¢ Se o Forno n&o esta nivelado (veja a Secdo de Instalacdo do
seu produto).

* Se temperatura, posicdo de prateleira e funcdo de assamento
ndo estdo adequados.

¢ Se vocé ndo preaqueceu o Forno antes de assar (nas funcdes

recomendadas).
o * Se vocé estd usando uma assadeira que ndo é do tipo ou
@ Os resultados culinarios . L )
. R tamanho correto. Procure num livro de culindria confiavel, ou
ndo sdo os que vocé ) } .
nuMa receita, o tipo e tamanho de assadeira recomendados.
esperava

* Se ao assar, Ndo existia espaco suficiente para circulacdo do ar
em volta da assadeira. Deixe de 4 a 5 cm de espaco em toda a
volta da assadeira. Tem que haver um espaco minimo de 2,5 cm.

¢ Se a prateleira estd bem encaixada e nivelada.

¢ Se o sistema de ventilacgdo ndo estiver funcionando,
sendo ocasionado por falta de energia elétrica, ou produto
desconectado da tomada.

¢ Se a ldmpada estd queimada.

* Se a ldmpada ndo estd bem encaixada.

A ldmpada ndo acende
¢ Se o0 "Controle de temperatura” ndo esta selecionado.
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Secdo
9

0 seu produto Consul é garantido contra defeitos de
fabricacdo, pelo prazo de 12 meses contados apartir da
ata da emissao da Nota Fiscal ao consumidor, sendo:
* 90 dias - garantia legal;
* 9 (ltimos meses - garantia contratual, concedida
pelaa Whirlpool S.A. - Unidade de Eletrodomeésticos.
A garantia compreende a substituigdo gratuita de
pecas e mao de obra para defeitos constatados como
sendo de fabricagdo. Apenas a Rede de Servigos
Consul, a Whirlpool S.A., ou quem esta indicar, sdo
responsaveis pelo diagnastico de falhas e execucdo
de reparos durante a vigéncia da garantia. Durante
0 periodo de vigéncia da garantia, se 0s defeitos
constatados forem de fabricacdo, o fabricante se
obriga a trocar as pegas e/ou assistir gratuitamente
0 Seu produto a partir da data do chamado. Se o
produto ndo apresentar defeitos ou apresentar uso
inadequado, serd cobrada a taxa de visita técnica.

Tabela de Componentes com garantia até 90 dias:
Categoria | Componentes

Fornos  [Manipulos, Botdes, Queimadores,
Capa dos Queimadores, Trempes,
Vidros, Pés, Filtros, Puxadores e
Lampadas.

As garantias legal e/ou contratual ficam auto-

maticamente invalidadas se:

* (0 uso ndo for exclusivamente doméstico;

* Na instalag&o do produto, ndo forem observadas
as especificagoes e recomendagoes do Manual
do Consumidor quanto as condigbes para ins-
falacdo do produto, tais como, nivelamento do
produto, adequacdo do local para instalacdo,
tensao elétrica compativel com o produto, etc;

* Na instalagdo, as condigdes elétricas, oscilagdo
de energia, pressao de agua e/ou gas nao forem
compativeis com as ideais recomendadas no
Manual do Produto;

* Na utilizagdo do produto ndo forem observadas as

Consul

instrucoes de uso e recomendagoes do Manual
do Consumidor;

* (Jcorrerem mau uso, mé conservacdo, descuido, mo-
dificagdes estéticas e/ou funcionais, ouainda, falhas
decorrentes do conserto por pessoas ou entidades
ndo credenciadas pela Rede de Servigos Consul;

* Houver sinais de violagdo do produto, remogdo e/
ouadulteragdo do nimero de série ou da etiqueta
de identificagdo do produto.

As garantias legal e/ou contratual nao cobrem:

* Despesas comainstalagdo do produto realizada pela
Rede de Servigos Consul ou por pessoas ou empresas
ndo credenciadas pela Whirlpool S.A., salvo os pro-
dutos com instalagdo gratuita informada no manual;

* Despesas decorrentes e consequentes de insta-
lacao de pecas e acessorios que ndo pertencam
a0 produto, mesmo aqueles comercializados pela
Whirlpool S.A. - Unidade de Eletrodomésticos,
salvo 0s especificados para cada modelo;

* Despesas com méo-de-obra, materiais, pecas e
adaptagdes necessdrias a preparacao do local para
instalacdo do produto, ou seja: rede elétrica, de
gas, alvenaria, aterramento, pressao de agua, etc;

* Servigos e/ou despesas de manutencao, tais como
limpeza ou atendimentos preventivos solicitados;

» Falhas no funcionamento do produto decorrentes
de fatores externos, tais como: interrupcoes, falta
ou problemas de abastecimento elétrico ou gds
na residéncia e objetos em seu interior ou exterior
(grampo, clips, etc.);

* Falhas no funcionamento normal do produto decor-
rentes da falta de limpeza e excesso de residuos,
bem como decorrentes daagdo de animais (insetos,
roedores ou outros animais), ou ainda, decorrentes
da existéncia de objetos em seu interior, estranhos
a0 seu funcionamento e finalidade de tilizagdo;

* Transporte do produto até o local definitivo da
instalacao;

* Produtos ou pecas que tenham sido danificados

@
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em consequéncia de remogdo, manuseio, quedas

0u atos pelo prdprio consumidor ou por terceiros,

bem como efeitos decorrentes de fato da natureza,
fais como reldmpago, chuva inundagdo, etc. NAO

NOS RESPONSABILIZAMOS POR PROBLEMAS QUE

FORAM OCASIONADOS POR SERVIGOS DE TERCEI-

ROS (SERVICOS TECNICOS NAO CREDENCIADOS

PELA WHIRLPOOL). No ato da entrega, verifique se

0 produto e as informagdes da Nota Fiscal estao de

acordo coma compra realizada. Se identificar qual-

quer divergéncia, recuse a entrega, mencionando o

motivo no verso da Nota Fiscal, € entre em contato

com 0 responsavel pela venda ou entrega;

* Produtos de saldo ou mostrudrio que possuam de-
feitos estéticos (riscados, amassados, manchados,
amarelados, etc.) e/ou com falta de pecas. Estes ttm
garantia de 12 meses apenas para defeitos funcionais
ndo discriminados em sua nota fiscal de compra;

* Problemas de oxidagdo/ferrugem com causa
comprovada nos sequintes fatores:

- Instalagdo em ambiente de alta salinidade;

- Instalagdo em sol e chuva (agOes de agentes
da natureza);

- Exposicao e/ou contato do produto a substan-
cias dcidas ou alcalinas;

- Utilizacdo de produtos quimicos inadequados
para limpeza, incluindo uso de materiais ou
ferramentas sujas/asperas;

* Despesas por processos de inspecao e diagnos-
tico, incluindo a taxa de visita do técnico, que
determinem que a falha no produto foi causada
por motivo ndo coberto por esta garantia;

» Chamados relacionados a orientacdo de uso de
eletrodomesticos, cuja explicagdo esteja pre-
sente no Manual de Instrugdes ou em Etiquetas
Orientativas que acompanham o produto, serdo
cobrados dos consumidores.

A garantia contratual nao cobre:

* Pegas com defeitos que ndo impactam a funcio-
nalidade do produto, tais como peas amassadas
riscadas, trincadas, manchadas, etc

* Deslocamentos para atendimentos de produtos ins-

Consul

falados fora do municipio sede da Rede de Servigos
Consul, 0 qual poderd cobrar taxa de locomogdo do
técnico, previamente aprovada pelo consumidor,
conforme tabela de quilometragem informada pela
Whirlpool S.A. —Unidade de Eletrodomésticos através
do Servigo de Atendimento ao Consumidor (SAC);

* Todo e qualquer vicio de fabricaco aparente e
de facil constatacao;

* Pegas sujeitas ao desgaste natural, descartaveis
OU consumiveis, pecas moveis ou removiveis
em uso normal, tais como botoes de comando,
puxadores, bem como, a mao-de-obra utilizada
na aplicagdo das pecas e as consequéncias
advindas dessas ocorréncias.

Consideracoes gerais:

AWhirlpool S.A. - Unidade de Eletrodomeésticos ndo

autoriza nenhuma pessoa ou entidade a assumir em

seunome, qualquer outra responsabilidade relativa a

garantia de seus produtos além das aqui explicitadas.

A Whirlpool S.A. - Unidade de Eletrodomeésticos

reserva-se 0 direito de alterar caracteristicas gerais,

técnicas e estéticas de seus produtos, sem aviso
prévio. Este termo de garantia é valido para produtos

vendidos e instalados no teritorio brasileiro. Para a

sua tranquilidade, mantenha o Manual do Consu-

midor com este Termo de Garantia ¢ Nota Fiscal de
compra do produto em local seguro e de facil acesso.

ATENGAQO: para usufruir da garantia, preserve e

mantenha em sua posse, a Nota Fiscal de Compra

do produto e o Termo de Garantia. Esses docu-
mentos precisam ser apresentados ao profissional
autorizado quando acionado 0 atendimento.

Whirlpool S.A.

Unidade de Eletrodomésticos

Atendimento ao Consumidor:

Rua Olympia Semeraro, n°675

Jardim Santa Emilia — Sao Paulo/SP

CEP 04183-901 — Caixa postal 5171
Capitais e Regioes Metropolitanas,

Ligue: (11) 3003-0099

Demais localidades, ligue: 0800 970 0999

@
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A Consul esta a sua disposigao para tirar qualquer duvida,

ouvir sua critica ou sugestao.

Para agendar servicos de instalacdo e/ou reparo do seu produto junto a rede

autorizada de assisténcias técnicas, vocé pode:

Acessar o site www.consul.com.br/atendimento, através

de seu computador ou smartphone.

Decodificar o QR Code ao lado:

1. Abra o aplicativo para leitura do QR Code;
2. Aponte a camerg;

3. Aguarde a decodificacdo;

4. Acesse a pagina.

Ligar para (11) 3003-0777 (capitais e regides metropolitanas)
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ou 0800-970-0777 (demais localidades).

Ou acesse 0 NOSSO site:

www.consul.com.br

(E— >
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HOME APPLIANCES

Whirlpool S.A - Unidade de Eletrodomésticos
Atendimento ao Consumidor:

Rua Olympia Semeraro n® 675 Jardim Santa Emilia
S&o Paulo / SP - CEP 04183-901 — Caixa Postal 5171
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