Consul apval ..

Para agendar servigos de instalagdo e/ou reparo do seu produto junto a rede autorizada
de assisténcias tecnicas, vocé pode:

%Acessar o site www.consul.com.br/atendimento, através de seu computador ou smartphone.

1. Abra o aplicativo para leitura do QR Code;
2. Aponte a camera;

3. Aguarde a decodificacado;

4. Acesse a pagina.

Ligar para 3003-0777 (capitais e regides metropolitanas) ou 0800-970-0777 (demais localidades).

r Um Guia Rapido de Uso, presente no produto, complementa este Manual.
As imagens deste Manual sao meramente ilustrativas.

INFORMAGCOES IMPORTANTES DE SEGURANGA

A sua segurancga e a de terceiros € muito importante.
Este manual e o seu produto tém muitas mensagens importantes de
seguranga. Sempre leia e siga as mensagens de seguranca.

Todas as mensagens de seguranga virdo ap0s o simbolo de alerta de
seguranca e a palavra “ADVERTENCIA”. Esta palavra significa:

A PERIGO Existe risco de vocé perder a vida ou de ocorrerem
danos graves se as instrucdes nao forem seguidas
imediatamente.
A ADVERTENC' A Existe risco de vocé perder a vida ou de ocorrerem

danos graves se as instrucdes nao forem seguidas.
Todas as mensagens de seguranca mencionam qual o risco em potencial, como reduzir
a chance de se ferir e 0 que pode acontecer se as instru¢des nao forem seguidas.

Itens de seguranca Se o cabo de alimentaco estiver
danificado, ele deve ser substituido pelo

Para reduzir o risco de incéndio, servico autorizado a fim de evitar riscos

choque elétrico ou ferimentos, de acidentes.

quando usar o seu produto, siga estas Desligue o disjuntor ou feche o registro

precaucdes basicas: de gas (modelo COA84B) antes de

efetuar qualquer manutencao no produto.

Retire o plugue da tomada antes de
limpar ou consertar o produto.

Conecte o aterramento do produto a

um terra efetivo.

Nao remova o aterramento do produto. s ~

- . Apos limpeza ou manutencao recoloque

N3o use adaptadores e/ou extensoes. todos os componentes antes de ligar o
produto.




Use materiais de limpeza que ndo sejam
inflamaveis. Mantenha materiais
inflamaveis longe do seu produto.

Use duas ou mais pessoas para mover e
instalar o produto.

Mantenha as aberturas de ventilacao do
produto livres de obstrucdes.

Nao use ou coloque aparelhos elétricos
nos compartimentos do produto, a
menos que expressamente autorizado
pelo fabricante.

Este produto ndo esta destinado para ser
utilizado por pessoas (incluindo criangas)
com capacidades mentais, sensoriais ou
fisicas reduzidas ou com falta de
experiéncia e conhecimento, a menos
que sejam supervisionadas ou instruidas
por uma pessoa adulta responsavel pela
sua seguranga.

Recomenda-se que as criancas sejam
vigiadas para assegurar que elas ndo
estejam brincando com o produto.

Nao armazene substancias explosivas
neste produto, tais como latas de
aerossol com um propulsor inflamavel.

Este produto destina-se ao uso domestico
e aplicacdes similares, tais como:

Areas de cozinha em lojas, escritorios e
outros ambientes de trabalho.

Casas de fazenda, e uso por clientes em
hotéis, moteis e outros tipos de ambientes
residenciais.

Ambientes do tipo albergues.
Buffet e outras aplicacdes nao comerciais.

Este forno ndo deve ser instalado em
nicho/gabinete que possua porta, a fim
de evitar superaguecimento do produto.
Respeitando as instrucdes de instalacao
deste manual.

Dicas Importantes

Seu produto requer uma instalacao
especializada e deve ser realizada,
preferencialmente, pela Rede de Servigos
Consul. No entanto, esta instalagdo nao ¢
gratuita e as despesas decorrentes e
consequentes de falhas na instalagao (de
pecas que nao pertencam ao aparelho),
quando realizada por um recurso nao
capacitado pelo fabricante, sao de
responsabilidade Unica e exclusiva do
Consumidor.

A ndo observacdo das especificacoes e
recomendac¢des do Manual do Produto
quanto as condicdes para instalacao do
produto podera invalidar a sua garantia.

Instale e posicione o Forno estritamente
de acordo com as instrucoes contidas
neste manual.

A instalacao deste produto exige um
correto dimensionamento da rede
elétrica. Instale o produto de acordo com
as especificacdes descritas neste manual.

N&o use o Forno se ele estiver danificado

ou nao estiver funcionando corretamente.

Certifiqgue-se de que os fios elétricos de
outros aparelhos, proximos do Forno, ndo
entrem em contato com pecas quentes,
nem figuem na porta do Forno.

Nao use o Forno para aquecer o
ambiente.

Seu Forno foi desenvolvido .
exclusivamente para 0 uso doméstico.

Ndo agueca recipientes lacrados.

N&do use artigos de vestuario frouxos,
dependurados, toalhas ou panos grandes
quando estiver utilizando o Forno, pois
eles podem incendiar.

Nao obstrua a parte frontal do seu Forno.
Ele possui uma abertura na parte superior
para saida de ar quente e a sua obstrucdo
pode causar danos ao produto.

Utilize sempre mangueiras e requladores
de pressao certificados pelo INMETRO
(modelo COA84B).

E obrigatdria a instalacao do produto
com mangueira metalica recomendada
pelo INMETRO de acordo com a NBR
14177 (modelo COA848B).

Durante o uso, a porta do Forno deve
permanecer fechada.

Use somente utensilios de cozinha
aprovados para uso em Forno.

Siga as instrucdes do fabricante dos
utensilios, especialmente quando estiver
usando utensilios de vidro ou plastico.



° Durante e apds 0 Uso nao toque nas
superficies internas do Forno, nao deixe
roupas e outros materiais inflamaveis em
contato com elas, até que tenham tido
tempo suficiente para esfriar.

* £ sempre necessaria a utilizacdo de luvas
térmicas para abrir a porta do Forno e
manuseio dos utensilios.

° Ndo armazene alcool, gasolina ou
qualguer outro liquido ou vapor
inflamavel proximo do seu Forno.

* Ndo conserte ou substitua qualquer peca
do Forno, a nao ser que seja
especificamente recomendado neste
manual. Todos os demais servicos de
manuten¢do devem ser executados por
um técnico da Rede de Servigos Consul,
e serdo cobrados apos o periodo de
garantia.

* Nossos produtos foram desenvolvidos de
acordo com as normas brasileiras que
regem as temperaturas maximas
admissiveis. Recomendamos cuidados
com as partes que agquecem durante o
uso.

ATENCAO

® Durante o uso o aparelho torna-se
quente. Cuidado deve ser tomado para
evitar contato com os elementos de
aquecimento dentro do Forno.

® Partes acessiveis podem se tornar
quentes quando seu Forno estiver em
uso. Criangas devem ser mantidas

afastadas.

® Antes de substituir a lAmpada,
assegure-se de que a ldmpada que
sera substituida esteja fria e o Forno
esteja também frio e desligado da rede
elétrica e/ou com o disjuntor
desligado, para evitar a possibilidade
de choque elétrico ou queimaduras.

IMPORTANTE

Nunca utilize sacos plasticos destinados
a melhorar o assamento dos alimentos
junto com fun¢des que acionem o
elemento de aquecimento superior.
Durante o assamento o saco plastico
estufa com o vapor gerado pelo
alimento e pode encostar no elemento
superior vindo a estourar. O vapor
liberado queima, provocando fuligem e
fumaca, vindo a danificar o produto.

Se a porta do Forno for aberta no
momento da queima do vapor, ha o
risco da ocorréncia de queimaduras.

Como descartar seu
produto antigo

A ADVERTENCIA

Risco de Sufocamento

Remova as portas do seu produto
antigo.

Néo seguir esta instrucéo pode trazer
risco de morte ou lesdes graves.

Produtos fora de uso ou abandonados
podem ser perigosos, em especial para as
criancas, pois podem ficar presas em seu
interior, correndo risco de falta de ar.

As criancas devem ser supervisionadas para
que nao brinquem com o produto.

Antes de descartar seu produto antigo
e Corte o cabo de alimentacgdo.

* Retire a(s) porta(s).

¢ Deixe as prateleiras no lugar para que as
Criangas ndo possam entrar.

InfFormacao Ambiental

* A Whirlpool S.A., no seu processo de
fabricacdo de Refrigeradores, Freezers e
Fornos, possui um sistema de gestao de
substancias nocivas certificado de acordo
com a norma internacional IEC QC
080000.

* A embalagem deste produto é fabricada
com materiais que podem ser reciclados.
Ao descartar a embalagem, separe-a para
coleta por recicladores.

* Ao descartar este produto, procure
empresas de reciclagem, observando o
atendimento a legislagao local.



Instalando

Risco de Lesoes
por Excesso de Peso

Use duas ou mais pessoas para
mover e instalar o seu produto.

Nao seguir esta instrucao pode trazer
danos a sua coluna ou ferimentos.

Aterramento

Para sua seguranca, ligue corretamente o
aterramento do seu produto. A conexao
incorreta pode resultar em acidentes com
fogo, choque elétrico ou outros danos
pessoais. Se o local ndo possuir um

aterramento, providencie, consultando um

eletricista de sua confianca. Verifique se a
tensao da rede elétrica no
local de instalacao € a
mesma indicada na etiqueta
fixada proxima ao plugue
do cabo de alimentacao do
seu produto. O produto
deve ser ligado em uma
tomada elétrica adequada e em bom
estado.

A tensao admissivel na rede elétrica de sua

residéncia deve estar dentro da faixa
indicada na tabela a seguir:

Tensdo do produto
127 V de 104 a 140 V
220V de 198 a 242 V

Rede elétrica da residéncia

® Para a protecdo do produto e da rede

elétrica contra sobrecorrentes, o circuito

onde o produto sera ligado deve estar
conectado a um disjuntor
termomagnético. Caso ndo exista este

disjuntor em sua residéncia, consulte um

eletricista habilitado para instala-lo.

Limites de tensdo

Antes de ligar

* Retire a base da embalagem, calcos e
fitas de fixacdo dos componentes
internos.

Limpe o interior do seu produto usando
uma esponja ou um pano umedecido
em agua morna com detergente ou
sabao neutro. Enxague bem e seque
com um pano limpo e seco.

Ndo utilize objetos pontiagudos, alcool,
liquidos inflamaveis ou limpadores
abrasivos. Eles podem danificar a pintura
de seu produto.

Ndo coloque e nem utilize aparelhos
elétricos dentro do seu produto.

IMPORTANTE

* Nunca conecte o seu
produto atraves de
T's e/ou adaptadores
com outro
eletrodomestico na
mesma tomada.

Nao use extensdes.
Este tipo de ligagao
pode provocar sobrecarga na rede
elétrica, prejudicando o
funcionamento do seu produto e
resultando em acidentes com fogo.
Use uma tomada exclusiva.

Em caso de oscilagao na tensao da
rede elétrica, instale um estabilizador
automatico de voltagem com
poténcia minima de 1000 Watts,
entre o produto e a tomada.

Se o cabo de alimentagdo estiver
danificado, ele deve ser substituido
pelo servico autorizado a fim de
evitar riscos de acidentes.



A ADVERTENCIA

Risco de Contaminagéo do
Alimento

Nao utilize material de limpeza
téxico ou com alto teor quimico.

Verifique as instrucoes dadas pelos
fabricantes dos produtos de limpeza
e higienizacao.

A ADVERTENCIA

Risco de Explosao

Use materiais de limpeza que nao
sejam inflamaveis.

Nao seguir esta instrucao pode
trazer risco de morte, incéndio ou
de explosao.

A ADVERTENCIA
K’

Risco de Choque Elétrico

Desligue o disjuntor antes de efetuar
qualquer manutencao no produto.

Recoloque todos os componentes
antes de ligar o produto.

Nao remova o pino de conexao terra.

Ligue a uma tomada tripolar
aterrada.

Nao use adaptadores ou T’s.

Nao use extensoes.

Nao seguir estas instrucoes pode
trazer risco de morte, incéndio ou
choque elétrico.

Dicas especiais

Com a tecnologia Cleartec ficou mais
facil ter seu Forno limpo. A cavidade €
esmaltada e lisa, evitando o acumulo de
gordura e facilitando a limpeza.

Limpe o Forno antes que ele fique sujo
demais. Limpar o Forno muito sujo leva
mais tempo e ele produz mais fumaca

que de costume durante o uso,

Apos uma utilizacdo prolongada do
Forno e quando forem feitos pratos
com elevado conteudo de agua (por
exemplo: pizzas, vegetais recheados
etc.), é possivel que haja acumulo de
vapor no interior e na junta da porta do
Forno. Quando o Forno esfriar, limpe as
goticulas de dgua com um pano ou
esponja macios.

Nao utilize produtos de limpeza
abrasivos ou raspadores metalicos para
limpar o vidro da porta do Forno, ja que
eles podem danificar a superficie,
resultando em quebra de vidro.

Utilize um detergente liquido ou
desengordurantes para limpar o vidro da
porta do Forno.

Os acessorios podem ser lavados em
Lava-loucas.

Sempre remova o resto de detergente
com pano umedecido e seque O
produto com pano ou papel.

O acumulo de agua e residuos pode
provocar o aparecimento de manchas.

Nao utilize maqguinas de limpeza a
vapor.

Nunca utilize produtos inflamaveis para
limpar o Forno.

Caso haja derramamento de gordura no
interior do Forno, espere o produto
resfriar e limpe a regiao com uma
esponja macia e detergente liquido.
Passe um pano umido para remover
eventuais restos de detergente ou cinza.



outra similar de 220 V, 25 W, tipo

Trocando a lampada do haldgenas GO

Forno
1. Desligue o aparelho da

2. Remova a cobertura

rede elétrica,
desligando o disjuntor.
Antes de substituir a
l@ampada, certifique-se
de que o Fornoea
l@ampada estejam frios.

de vidro da ldampada,
na parte de tras do

Forno, girando-a em
sentido anti-horario.

(Para aumentar a
vida util da lampada @
nova, evite manusea-la

com a mao nua,
utilize luva ou pano).

. Volte a colocar a cobertura de vidro da

lampada, rosqueando-a no sentido
horario. A cobertura
precisa ser colocada
corretamente, pois
ela protege a
ldmpada das altas
temperaturas do

Forno.

/

3. Puxe a lampada para removeé-la do
soquete. Substitua a lampada por

Solucdes de Pequenos Problemas

5. Volte a conectar o aparelho a rede elétrica.

Antes de entrar em contato com a Rede de Servigos Consul, faca uma verificacdo prévia,
consultando a tabela a sequir:

O Forno Se ha falta de energia elétrica.
ndo - - = : - — ~
funciona/ Se o fusivel da instalagao da sua casa esta queimado ou se o disjuntor nao
liga desarmou.
Se vocé ndo ajustou corretamente os botdes de controle eletronico.
Veja a secao deste manual que descreve a operacao que vVocé esta executando.
Se o Timer ndo estd na posicdo " @ "
Se um dos botdes ndo estd na posicdo " @
Os Se o Forno ndo esta nivelado (veja o item “Instalando seu Forno”).
resultados - - ~ = =
culinarios Se temperatura, posi¢cdo de prateleira e fungdo de assamento nao estdo
ndo sio os adequados.
que voce Se vocé ndo pré-aqueceu o Forno antes de assar (nas fungdes recomendadas).
esperava N - - - -
Se voceé esta usando uma assadeira que nao € do tipo ou tamanho correto.
Procure num livro de culinaria confiavel, ou numa receita, o tipo e tamanho de
assadeira recomendados.
Se ao assar, ndo existia espaco suficiente para circulagdo do ar em volta da
assadeira. Deixe de 4 a 5 cm de espaco em toda a volta da assadeira. Tem que
haver um espaco minimo de 2,5 cm.
Se a prateleira esta bem encaixada e nivelada.
A lampada Se a lampada esta queimada.
ndo acende - = . .
Se a lampada ndo esta bem encaixada.
Se 0 botao “Seletor de Fungao” esta na posicao desligado.

Mais informacdes especificas do seu
produto encontra-se no Guia Rapido

O fabricante se reserva no direito de modificar as caracteristicas
gerais, técnicas e estéticas de seus produtos sem aviso previo.
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O seu produto Consul € garantido
contra defeitos de fabricacao,
pelo prazo de 12 meses contados
a partir da data da emissao da
Nota Fiscal ao consumidor, sendo:

* 90 dias - garantia legal;

9 uUltimos meses - garantia con-
tratual, concedida pela a
Whirlpool S.A. - Unidade de
Eletrodomésticos.

A garantia compreende a substi-
tuicdo gratuita de pecas e mao de
obra para defeitos constatados
como sendo de fabricagao. Apenas
a Rede de Servicos Consul, a
Whirlpool S.A., ou quem esta indi-
car, sao responsaveis pelo dia-
gnostico de falhas e execugao de
reparos durante a vigéncia da
garantia. Durante o periodo de
vigéncia da garantia, se os defei-
tos constatados forem de fabrica-
¢ao, o fabricante se obriga a tro-
car as pecas e/ou assistir gratuita-
mente O seu produto a partir da
data do chamado. Se o produto
ndo apresentar defeitos ou apre-
sentar uso inadequado, sera
cobrada a taxa de visita técnica.

Tabela de Componentes com
garantia até 90 dias:

Categoria | Componentes

Fornos Manipulos, Botdes,
Queimadores,

Capa dos Queimadores,
Trempes (exceto de ferro
fundido), Filtros,

Puxadores e Lampadas.

As garantias legal e/ou con-
tratual ficam automatica-
mente invalidadas se:

« O uso nao for exclusiva-
mente domestico;

* Na instalacéao do produto,
nao forem observadas as
especificacdes e reco-
mendacdes do Manual do
Consumidor quanto as con-
dicbes para instalacao do
produto, tais como, nivela-
mento do produto, adequa-
cao do local para instalacao,
tensdo elétrica compativel
com o produto, etc;

* Na instalacdo, as condicdes
elétricas, oscilacdo de ener-
gia, pressao de agua e/ou
gas nao forem compativeis
com as ideais recomenda-
das no Manual do Produto;

e Na utilizagdo do produto
nao forem observadas as
instrucdes de uso e reco-
mendacdes do Manual do
Consumidor;

« Ocorrerem mau uso, mMa
conservacao, descuido, modi-
ficacdes estéticas e/ou fun-
cionais, ou ainda, falhas
decorrentes do conserto
por pessoas ou entidades
nao credenciadas pela Rede
de Servicos Consul;

« Houver sinais de violacao do
produto, remocao e/ ou
adulteracao do numero de



série ou da etiqueta de iden-
tificacao do produto.

As garantias legal e/ou con-
tratual ndao cobrem:

« Despesas com a instalacao
do produto realizada pela
Rede de Servicos Consul ou
poOr pessoas Ou empresas
nao credenciadas pela
Whirlpool S.A., salvo o0s
produtos com instalacao gra-
tuita informada no manual;

« Despesas decorrentes e
consequentes de instalacao
de pecas e acessorios que
nao pertencam ao produto,
mesmo aqueles comercializa-
dos pela Whirlpool S.A. -
Unidade de Eletrodomés-
ticos, salvo os especificados
para cada modelo;

« Despesas com mao-de-
obra, materiais, pecas e
adaptacdes necessarias a
preparacao do local para
instalacdo do produto, ou
seja: rede elétrica, de gas,
alvenaria, aterramento, pressao
de 3agua, etc;

« Servicos e/ou despesas de
manutencao, tais como lim-
peza ou atendimentos pre-
ventivos solicitados;

e Falhas no funcionamento
do produto decorrentes de
fatores externos, tais como:
interrupcdes, falta ou proble-
mas de abastecimento elé-
trico ou gas na residéncia e

objetos em seu interior ou
exterior (grampo, clips, etc.);

e Falhas no funcionamento

normal do produto decor-
rentes da falta de limpeza e
excesso de residuos, bem
como decorrentes da acao
de animais (insetos, roedores
Ou outros animais), ou ainda,
decorrentes da existéncia
de objetos em seu interior,
estranhos ao seu funciona-
mento e finalidade de uti-
lizacao;

Transporte do produto ate o
local definitivo da instala-
Cao;

Produtos ou pecas que tenham
sido danificados em conse-
quéncia de remocao, ma-
nuseio, quedas ou atos pelo
proprio consumidor ou por
terceiros, bem como efeitos
decorrentes de fato da
natureza, tais como relampa-
go, chuva inundacao, etc.

NAO NOS RESPONSABILI-
ZAMOS POR PROBLEMAS
QUE FORAM OCASIONA-
DOS POR SERVICOS DE
TERCEIROS (SERVICOS TEC-
NICOS NAO CREDENCIADOS
PELA WHIRLPOOL).

No ato da entrega, verifique
se o produto e as informa-
cOes da Nota Fiscal estao de
acordo com a compra realiza-
da. Se identificar qualquer
divergéncia, recuse a entre-



ga, mencionando o motivo
no verso da Nota Fiscal, e
entre em contato com o
responsavel pela venda ou
entrega;

Produtos de saldo ou mos-
truario que possuam defei-
tos estéticos (riscados ou
amassados, manchados ou
amarelados) e/ou com falta
de pecgas. Estes tém garantia
de 12 meses apenas para
defeitos funcionais nao dis-
criminados em sua nota fis-
cal de compra;

Problemas de oxidacao/ferru-
gem com causa compro-
vada nos seqguintes fatores:

Instalagdo em ambiente de
alta salinidade;

Instalacdo em sol e chuva
(acdes de agentes da nature-
za);

Exposicao e/ou contato do
produto a substancias acidas
ou alcalinas;

Utilizacao de produtos quimi-
cos inad equados para lim-
peza, incluindo uso de mate-
riais ou ferramentas sujas
asperas;

Despesas por processos de
iNnspecao e diagnostico, inclu-
indo a taxa de visita do téc-
nico, que determinem que a
falha no produto foi causada
por motivo nao coberto por
esta garantia;

« Chamados relacionados a

orientacao de uso de eletro-
domesticos, cuja explicacao
esteja presente no Manual
de Instru¢des ouem Etiquetas
Orientativas que acompanham
O produto, serao cobrados
dos consumidores.

A garantia contratual nao
cobre:

» Pecas com defeitos que ndo

impactam a funcionalidade
do produto, tais como pecas
amassadas, riscadas, trinca-
das, manchadas, etc.;

» Deslocamentos para atendi-

mentos de produtos instala-
dos fora do municipio sede
da Rede de Servicos Consul,
O qual podera cobrar taxa
de locomocao do tecnico,
previamente aprovada pelo
consumidor, conforme tabe-
la de quilometragem infor-
mada pela Whirlpool S.A.
UnidadedeEletrodomeésticos
atraves do Servico de Atendi-
mento ao Consumidor (SAC);

« Todo e qualquer vicio de

fabricacao aparente e de
facil constatacao;

» Pecas sujeitas ao desgaste

natural, descartaveis ou con-
sumiveis, pecas moveis ou
removiveis em uso normal,
tais como botdes de coman-
do, puxadores, bem como,
a mao-de-obra utilizada na
aplicacao das pecas e as con-
sequéncias advindas dessas
OCOfrréncias.



Consideragdes gerais:

A Whirlpool S.A. - Unidade
de Eletrodomésticos nao
autoriza nenhuma pessoa ou
entidade a assumir em seu
nome, qualquer outra respon-
sabilidade relativa a garantia
de seus produtos além das
aqui explicitadas.

A Whirlpool S.A. - Unidade de
Eletrodomeésticos reserva-se
o direito de alterar caracteristi-
cas gerais, tecnicas e estée-
ticas de seus produtos, sem
aviso previo. Este termo de
garantia € valido para produ-
tos vendidos e instalados no

territorio brasileiro. Para a sua
tranquilidade, mantenha o
Manual do Consumidor com
este Termo de Garantia e
Nota Fiscal de compra do
produto em local sequro e de
facil acesso.

ATENCAO: para usufruir da
garantia, preserve e mantenha
em sua posse, a Nota Fiscal
de Compra do produto e o
Termo de Garantia. Esses
documentos precisam ser
apresentados ao profissional
autorizado quando acionado
o atendimento.

Whj;lﬁool

Unidade de Eletrodomésticos

Atendimento ao Consumidor:
Rua Olympia Semeraro, n? 675
Jardim Santa Emilia — Sdo Paulo/SP
CEP 04183-901 - Caixa postal 5171

Capitais e Regides Metropolitanas:
Ligue: (11) 3003-0099

Demais localidades:
Ligue: 0800 970 0999
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