Consul

Lavadoras Consul

9 kg (CWMO9A) | 10 kg (CWB10B) |
12 kg (CWM12A) | 13 kg (CWH13AB)
Como fFunciona seu produto

Fale com a Consul

Duvidas de instalacdo e funcionamento, reclamagdes ou
sugestoes, acesse https://consul.custhelp.com/ ou ligue para:
Capitais e regides metropolitanas: 3003-0777

Demais localidades: 0800 970 0777

Guia Rapido

Comece por aqui. Se vocé quer tirar o maximo proveito da tecnologia contida neste produto, leia o Guia Rapido por completo.

INSTALE A LAVADORA

Realize a instalagdo seguindo as instru¢des do Manual do Produto que vem dentro da Lavadora. Garanta que o produto esteja nivelado para o seu correto funcionamento.
Caso o gabinete da lavadora apresente filme protetor, vocé pode retira-lo. O filme protetor ndo impacta a funcionalidade do produto.

ABASTECA SUA LAVADORA COM ROUPAS

Verifique nas etiquetas das roupas se elas podem ser lavadas na maquina. Nado lave tecidos impermeaveis na Lavadora.
Coloque as roupas abertas no cesto, distribuindo-as de maneira uniforme ao redor do agitador.
A régua que se encontra dentro do cesto da Lavadora indica o nivel de roupa e de sabdo que deve ser selecionado para a lavagem.
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ABASTECA SUA LAVADORA COM INSUMOS

O Dual Dispenser ® esta localizado no agitador do produto (peca dentro do cesto). Ele possui um compartimento para sabdo (pé/liquido) e um para amaciante. Para
usar, basta abastecé-lo conforme instru¢des a seguir:

COMPARTIMENTO DE
ALVEJANTE LIQUIDO: ®

COMPARTIMENTO DE SABAO: @ COMPARTIMENTO DE AMACIANTE: @

* Para abastecer o

*Nunca jogue o sabdo (pd/liquido)

+ O uso do amaciante é opcional.

compartimento com diretamente nas roupas, pois isto  ¢Abasteca o compartimento indicado com *O uso de alvejante é opcional.
sabdo em po, utilize podera mancha-las. amaciante, de modo a respeitar a marcagdo de » O alvejante auxilia no

o copo dosador que nivel maximo do dispenser. branqueamento e remocdo das
acompanha a sua Classificacdo para o nivel de sujeira: +Siga a orientacao do fabricante. manchas.

lavadora. Pouco sujas: roupas que «N3o ultrapasse o nivel maximo, pois o * Abasteca com alvejante liquido

«O copo deve ser abastecido VOC& Usou apenas uma vez e amaciante podera ser dispensado antes do no local indicado na tampa da

somente com sabdo em po. ndo possuem manchas (ex.: momento correto, manchando as roupas e la_vadora o. )
¢ Dosagem facil: apds colocar as roupas roupas com suor). danificando o produto. *Siga a qugntldade recomendada
pelo fabricante. ( )

*Nunca coloque amaciante direto sobre as
roupas, pois isto podera mancha-las.

»O amaciante ficard armazenado no dispenser e
s sera dispensado no enxague.

+ O nivel maximo do compartimento de amaciante
corresponde a lavadora carregada até o nivel 4
de roupa. Reduza a quantidade de amaciante
quando utilizar outros niveis de roupa.

na lavadora, verifique o nivel atingido Sujas: roupas que Vocé usou
pelas roupas na régua do cesto. l*} mais de uma vez e que ndo
Abasteca a quantidade de sabdo em possuem manchas (ex.: calca

po de acordo com o nivel da régua e jeans).
o nivel de sujeira das suas roupas.
*Se optar por usar detergente
liquido, siga as instru¢des de
dosagem e uso presentes na

ePara o alvejante em p¢, utilize
o compartimento de sabdo @ e
siga a quantidade recomendada
pelo fabricante.

*Use 4gua sanitaria (alvejante
clorado) somente para roupas
brancas. Para tecidos coloridos, l i

4«:9 Muito sujas: roupas que vocé
usou durante algum tempo ou
com manchas (ex.: roupas de

use alvejante especial sem
embalagem do fabricar)te e cama e banho). e Para o ciclo panos d.e limpeza/edredom, ndo é cloro. Alvejante clorado pode Y
coloque-o no compartimento de recomendado amaciante provocar desbotamento e/ou
sabdo do Dual Dispenser. manchamento das roupas.
PROGRAME A LAVADORA
@ PROGRAMA LAVAGEM ECO / REUTILIZACAO DE AGUA @
- centrifugar 4@ \WSESEEIEE o N T

Utilize o programa se desejar reutilizar a agua da lavagem das

roupas para outros fins (por exemplo: lavar o quintal).

@ Antes de iniciar o enxague, a lavadora ira parar e a luz da
tecla Iniciar/Desligar ira piscar.

@ Retire a mangueira de saida do cano de escoamento
ou tanque e posicione no recipiente em que vocé ira
armazenar a agua com sabao para reutilizar.

® Para drenar a 4gua e continuar o ciclo, abra e feche a tampa
e aperte a tecla Iniciar/Desligar. Se vocé ndo abrir e fechar a
tampa durante a pausa para reutilizagdo da agua da lavagem,
ela sera drenada automaticamente apos 35 minutos.
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Imagem meramente ilustrativa

Siga os passos a seguir para programar a Lavadora:
@ Selecione o nivel no botéo seletor de acordo com a altura que as roupas atingiram na régua de nivel do cesto.
® Selecione o programa de lavagem mais adequado ao tipo das roupas.
® Selecione as fungdes extras (luz acesa: opgdo ativada / luz apagada: opgao desativada):
¢ Enxague Extra: selecione esta funcao sempre que desejar realizar dois enxagues.
» Mais Secas: aumenta o tempo de centrifugacdo para que suas roupas fiquem menos umidas apos a lavagem.
® Pressione a tecla Iniciar/Desligar para iniciar a lavagem e para continuar o ciclo apds abertura e fechamento da tampa.
Para todos os ciclos, antes de iniciar o enxague, a lavadora realiza uma centrifugagdo para dispensar o amaciante.
Quando a fungdo Enxague Extra for selecionada, o dispensamento do amaciante ocorrera no ultimo enxague.
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IMPORTANTE

* A dgua que voceé reutiliza contém vestigios de produtos utilizados na lavagem. Sendo assim,

ndo reutilize a agua para consumo e/ou higiene pessoal.
« Para reutilizar a d4gua, é necessario abrir/fechar a tampa e entdo pressionar a tecla Iniciar/
Desligar, caso contrario o produtos ira desligar.

PROGRAMAS DE LAVAGEM
Tempo do programa Tempo do programa
Programa O que tem no programa (horas)* Programa O que tem no programa (horas)*
Brancas Molho + Lavagem + Enxague + Centrifugagéo 01:53 Limpeza Lavadora*** Molho + Lavagem + Enxague + Centrifugagao 01:01
Coloridas Molho + Lavagem + Enxague + Centrifugagéo 01:15 Lavagem Eco/Reuso de agua** Molho + Lavagem + Enxague + Centrifugagdo 01:23
Escuras Lavagem + Enxague + Centrifugacdo 01:17 Rapido Lavagem + Enxague + Centrifugagdo 00:29
Panos de Limpeza CWH13A Molho + Lavagem + Enxague + Centrifugagéo 02:56 Edredom Molho + Lavagem + Enxague + Centrifugagao 01:07
Panos de Limpeza CWB10B Molho + Lavagem + Enxague + Centrifugagéo 02:14 Enxaguar Enxague + Centrifugagao 00:20
Cama e Banho Molho + Lavagem + Enxague + Centrifugagéo 01:24 Centrifugar Centrifugagao 00:08
Jeans Molho + Lavagem + Enxague + Centrifugagdo 01:02 O programa limpeza pesada possui enchimento especifico, com agitagées e pausas.
Roupas Delicadas Molho + Enxague + Centrifugacio 00:44 A9 selecionar © programa panos de limpeza erp conJunt9 como mo_dlflcadgr Mais Secas, o processo de enchlmento_e especifico: a
valvula de enchimento e o motor alternam periodos de ligado e desligado. E normal que a eletrobomba permaneca ligada durante
Roupas de Bebé Molho + Lavagem + Enxague + Centrifugagao 01:40 esse ciclo. Para o enchimento convencional, ndo utilize a opcdo Mais Secas.
Unif E l Molh L Enxa Centrifi ~ 01:14 A lavadora despeja um pouco de agua antes de iniciar a centrifugacao para evitar resquicios de sabdo na roupa.
nitormes Escolares otho + Lavagem + Enxague + Lentrifugacao . * Os tempos dessa tabela sdo aproximados e NAO consideram o tempo gasto com enchimento e drenagem do produto, pois este
Casaco e Moletom Molho + Lavagem + Enxague + Centrifugagdo 01:02 tempo depende da instalagédo hidraulica de sua residéncia. Os tempos da tabela consideram a realizagdo de apenas um enxague.
. " N ~ ** \ler instrucdes do “Programa reuso de agua”. -
Ténis Lavagem + Enxague + Centrifugacdo 00:48 *** Este programa € especifico para a limpeza da Lavadora e ndo deve ser usado para a lavagem de roupas.
Praia Lavagem + Enxague + Centrifugacdo 00:46 ****Euncdo Mais Secas — aumenta o tempo de centrifugagao para que suas roupas figuem menos umidas apos a lavagem.

INFORMAGOES IMPORTANTES DE FUNCIONAMENTO

SPRAY D'AGUA CICLO EDREDOM (CWM12A, CWMO9A, CWH13A E CWB10B) CICLO TENIS (CWM12A E CWMO09A)

IMPORTANTE

Ap0s o término do
enchimento, o spray
d'agua permanece

Durante o
enchimento, o
jato de agua é
acionado para
ajudar a molhar
as roupas,
melhorando o
cuidado com os
artigos.

Para edredons, sempre utilize o nivel 4 (alto) de dgua. Utilize este programa
para lavar apenas edredom de solteiro*. Antes de lavar, verifique a indicacdo
na etiqueta do artigo permitindo a lavagem a maquina.

* CWM12A, CWMO09A e CWH13A: teste realizado com edredom dupla face, solteiro,
200 fios, tecido 100% algodao, enchimento 100% poliéster e dimensdes 1,6 x 2,4 m, nas
configuracdes padréo do ciclo, utilizando as quantidades de detergente em pd/liquido
e amaciante recomendados.

* CWB10B: teste realizado com edredom dupla face, solteiro, tecido 60% algodéo e
40% poliester, enchimento 100% poliéster e dimensdes 1,5 x 2,4 m, nas configuragdes
padrao do ciclo, utilizando as quantidades de detergente em pd/liquido e amaciante
recomendados.

Antes de lavar os ténis, verifique as instru¢des de lavagem recomendadas pelo fabricante e se
o mesmo pode ser lavado na maquina. Ndo lave sapatos de couro, delicados e sintéticos.

E recomendado a lavagem maxima de 2 pares de ténis por ciclo de lavagem, com o nivel 2
de agua selecionado.

Retire os cadarcos para uma melhor lavagem, evitando que ocorra o entrelacamento com
o agitador e entre os proprios artigos a serem lavados. Ndo lave os cadarcos soltos dentro
da lavadora.

N&o utilize alvejante e/ou amaciante para lavagem de ténis. Utilize apenas detergente.
Durante o ciclo ténis, alguns ruidos podem ocorrer devido ao atrito com o agitador
durante a lavagem. Esse ruido é caracteristico desse ciclo.

escorrendo por alguns
segundos para esvaziar
seu sistema.

Esta € uma caracteristica
normal do produto.
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INFORMAGOES IMPORTANTES DE FUNCIONAMENTO

CICLO PRAIA (CWH13A E CWB10B) CICLO UNIFORMES ESCOLARES (CWH13A E CWB10B)

Com o ciclo praia, vocé remove mais de 54% (CWH13A) ou 80% (CWB10B) de areia  Ciclo exclusivo que remove sujeira, de massinha colorida até suco de uva (9), deixando os uniformes escolares sempre limpos.
(8) e sujeira de mar ou piscina, deixando as roupas de banho limpas e cuidadas, * CWH13A: o teste foi realizado com uma carga de roupas especifica, utilizando as configuragées padrdo do ciclo, nivel de d4gua 2 e seguindo as quantidades
prontas para o proximo mergulho. recomendadas de detergente em pé e amaciante. Manchas de salgadinho, xarope, suco de uva, canetinha, iogurte, pasta de dente e manteiga.

* CWB10B: o teste foi realizado com uma carga de roupas especifica, utilizando as configuragdes padrédo do ciclo, nivel de dgua 2 e seguindo as quantidades
recomendadas de detergente em pé e amaciante. Manchas de molho de tomate, cola branca escolar, ketchup, achocolatado em p6, massinha de modelar,
salgadinho, xarope, suco de uva, iogurte, pasta de dente e manteiga.

* O teste foi realizado com uma carga de roupas especifica, utilizando as configura¢des padrdo do
ciclo, nivel de dgua 2, com enxague extra, e seguindo as quantidades recomendadas de detergente
em pd e amaciante.

COMQ.LIMPAR A.LAVADORA

A ADVE RTE N CIA LIMPEZA DO DUAL DISPENSER SEM FILTRO LIMPEZA DO DUAL DISPENSER COM FILTRO
O Dual Dispenser esta localizado no agitador do produto, dentro

@ Gire a alca para soltar o
Risco de Choque Elétrico do cesto. Limpe o dispenser semanalmente para que a sua dispenser. tf:,r;trzse:fo
Retire o plugue da tomada an- eficiéncia seja mantida. @ Acesse o interior para limpeza.
tes de efetuar qualquer manu- @ Remova o dispenser ® Apos a limpeza, reencaixe o
tencao do produto. segurando pelas dispenser rotacionando-o
Z Recoloque todos os componen- laterais e puxando-o alinhando os pontos de
‘ tes antes de ligar o produto. para cima. travamento até perceber um
= . . , ® Lave o dispenser em “click”.
Nao seguir es_tas instrucoes 4gua corrente.
pode trazer risco de morte ® Caso observe residuo DICA
ou choque elétrico. de sab3o e/ou Utilize agua corrente e escovinha para limpeza (se necessario).

amaciante, use uma
escova com cerdas
macias para limpa-lo.
Ao fazer a limpeza do painel o produto @ Depois de limpar o
devera ser desligado da tomada. dispenser, coloque-o
novamente no
agitador da lavadora,
segurando pelas
laterais, e certifique- IMPORTANTE
se que foi encaixado
corretamente (vocé

LIMPEZA DOS FILTROS

ATENGAO!

@ Acesse o filtro A puxando a alca
de acesso B.

@ Para remover o filtro, deslize-o
para baixo, pressionando a parte
superior do filtro.

® Apos a limpeza, reencaixe o

: filtro até perceber um “click”

E caracteristico e natural do e reposicione o conjunto no

produto encontrar um residual agitador novamente.

LIMPEZA INTERNA DA LAVADORA
(A CADA 2 MESES)

Limpe o filtro
da mangueira

@ Retire todas as roupas.
@ Adicione Y- litro de agua sanitaria no cesto.

. . . ouvird um clique). :
® Selecione no painel: nivel alto (4), q de amaciante no fundo do Dual @ Certifique-se que o conjunto Zg:;:ama
Programa limpeza lavadora; Dispenser no final do ciclo. foi encaixado corretamente no para evitar
@ Deixe o programa completar. agitador. residuos que
® Nunca utilize jatos de agua para limpar a afetam o
enchimento.
Lavadora.
SOLUCAO DE DUVIDAS
Duvida Possivel causa Solucdo Duvida Possivel causa Solucdo
Todas as luzes piscando de Sobretensdo. Produto Verifique se a tensdo da tomada é compativel Manchas amareladas ou com | Abastecimento de agua. Verifique se a dgua que sai da torneira esta
forma continua na mesma conectado a uma tensédo com a tensdo da Lavadora. cor de ferrugem. amarelada, utilizando um pano branco.
frequéncia. superior a tensdo nominal do
produto. Agita e para. Caracteristica do programa de | Caracteristica normal do produto. Tanto no
Todas as luzes piscando Tempo de enchimento Verifique se a pressao de agua esta de acordo com lavagem. molho, quanto na lavagem e no enxague,
— pisca 2 vezes, para 2 excedido. a pressao especificada no Manual do Produto. ocorrem agitacées curtas e pausas.
segundos. Tempo de drenagem excedido. | Verifique se a mangueira de drenagem esta
Z?S;r;;ic‘:;g: :;",\;‘;\?J:llt;gapr:féﬁzgo quea Pulso no motor apoés Caracteristica do produto — Caracteristica normal do produto.
— - P - - = interagdes em drenagem e rotina de protecdo.
@ Luz da tecla Iniciar/Desligar Programa lavagem eco / Para drenar a agua e continuar o ciclo, abra e centrifugacio. @ """"
piscando reutilizagdo de agua selecionado. | feche a tampa e pressione a tecla Iniciar/Desligar. .
— Roupas com fiapos (esse Tipos de tecido ou cor Separe as roupas por tipo de tecido e cor. Utilize
Lavadora nédo solta agua. Mangueira de saida de agua estd | Reveja as informacdes de instalacdo e posicione produto ndo possui filtro de | misturados a funcéo enxague duplo
instalada acima de 1,20 m. a mangueira na altura adequada. fiapos) ’ '
Mangueira de saida de dgua Desobstrua a mangueira.
dobrada.
p - - Produto ndo funciona apds | Tecla Iniciar/Desligar ndo Pressione a tecla Iniciar/Desligar.
Programa lavagem eco / Para drenar a d4gua e continuar o ciclo, abra e abertura e fechamento da ressionada ands o fechamento
reutilizacdo de dgua selecionado. | feche a tampa e pressione a tecla Iniciar/Desligar. tampa mével Za Tampa Mo'\'/)el
Lavadora demora para Baixa pressdo na rede de agua. E preciso adequar a pressdo da dgua. Consulte P - P -
encher/ndo enche. um encanador.
Filtro da mangueira de entrada Limpe a tela do filtro da mangueira de entrada. = . i
de agua obstruido/sujo. Caso o botédo seja removido,
Mangueira de escoamento Reveja as informagdes de instalagcdo e mantenha para recolocar siga os
instalada abaixo da altura minima | a mangueira acima de 85 cm e abaixo de 1,20 m. seguintes procedimentos: chanfro na
(85 cm da base da Lavadora). @ Gire o seletor até o chanfro _ horizontal
Bamholfestalo ™ T | i na horizontale o ‘ '
Estalo. Estalo quando a tampa é aberta | Barulho normal da Lavadora (estalos normais). apontado para baixo
ou no final do programa ou Insi bot3 ’ srecem
antes do inicio da centrifugacdo. ® n5|ra~o - Otf"o coma o8 do mpeza
Lavadora trepidando. Lavadora ndo esta nivelada Nivele os pés da Lavadora. selecdo |nd.|cando o ) E .
Carga desbalanceada. Abra a tampa e arrume suas roupas ao redor do programa limpeza lavadora. vtgun
cesto, distribuindo-as uniformemente. Imagem ilustrativy
Barulho intermitente antes Barulho da eletrobomba Antes do inicio do enxague e da centrifugacao
de iniciar o enxague e a de drenagem. a bomba retira a 4gua da Lavadora gerando um .
centrifugagéo. barulho intermitente caracteristico e normal do DADOS TECNICOS
iroduto.
Demora para iniciar o Produto drenando a dgua antes | A centrifugagdo inicia-se aproximadamente Modelo CWMO09B CWM12A CWH13AB CWB10B
enxague e a centrifugagao. da centrifugagdo e enxague. 1 min apds o esvaziamento total da Lavadora. Dimenséo e peso sem embalagem
Roupas molhadas. Centrifugagcdo com roupas de Prefira lavar diferentes tecidos em diferentes

Altura com a tampa fechada

tecido sintético junto a outros | lavagens. Alguns tecidos agem como uma 101x58x65 cm 101x58x65 cm 101x58x65 cm 101x58x65 cm

tecidos (ex. algodao). barreira para a extracéo de agua de outras pecas, (P€s na maxima) (A x L x P)
saindo mais molhadas.
Mangueira de saida obstruida. | Verifique se a mangueira de saida nao esta (A;;ir:ac?nrzx?r:‘zgn(pAaxafir;? 130x58x65 cm 130x58x65 cm 130x58x65 cm 130x58x65 cm
obstruida por nenhum objeto ou com sua saida
submersa em agua. Peso 30 kg 32 kg 32 kg 30 kg
Tempo de centrifugagéo Funcdo mais secas ativada. A Lavadora utiliza a centrifugagdo por um tempo Capacidade de roupa seca? 9 kg 12 kg 13 kg 10 kg
demorado. mais longo para entregar as roupas mais secas. _ o 127V~ [ 220V~ 127V~ /220V~ 127 V~/220V~ 127V~ /220 V~
BolinhasdesujeiraouManchas
Bolinhas/manchas pretas ou | Quantidade de sabdo Seguir recomendacdes de quantidade de sabdo P 5 4 106 a 132V~ / 106 a132V~/ 106 a132V~/ 106 a132V~/
cinzas com aspect(?oleoso. inadequada. degte Guia Répido%e Uso. B Variago de tensdo admitida 198 a 242 V~ 198 a 242 V~ 198 a 242 V~ 198 a 242 V~
Programa inadequado. Quanto mais suja a roupa, mais intenso deve ser Centrifugacio? 750 rpm 750 rpm 750 rpm 750 rpm
o programa de lavagem.
Amaciante muito viscoso. Se 0 amaciante que vocé costuma usar for mais 1 As capacidades nominais sdo declaradas com base em uma carga de roupas especifica para testes. Esta carga é composta

por diferentes artigos, cujas caracteristicas sdo especificadas pela Portaria do Ministério da Economia/Instituto Nacional de

viscoso, procure dilui-lo em agua, respeitando a Metrologia, Qualidade e Tecnologia, n® 121, de 24 de marco de 2022. Para um bom desempenho da sua Lavadora, o volume das

- - quantidade méaxima de.90 ml. - roupas também deve ser considerado, pois existem certos tipos de artigos que, apesar de leves, sdo volumosos e podem ficar
Muito amaciante. N&o ultrapasse a quantidade maxima de abaixo da capacidade nominal declarada (por exemplo: tecidos sintéticos de modo geral e artigos com enchimento de espuma).
amaciante 90 ml (2 tampas), caso contrario, 2 Com a Lavadora abastecida com carga e voltagem nominal.

o amaciante sera dispensado nas roupas antes
do momento adequado.

Falta de limpeza interna A cada 2 meses, faca a limpeza interna da

da Lavadora. Lavadora, seguindo as orientacdes deste Guia.

Imagens meramente ilustrativas WWW.COﬂSU|.C0m.br Consul






