
Fale com a  
Dúvidas de instalação e funcionamento,  

reclamações ou sugestões, ligue para: 
Capitais e regiões metropolitanas: 3003-0099

Demais localidades: 0800 970 0999

Lava-Louças! 10 Serviços 
Como funciona seu produto

Realize a instalação da lava-louças seguindo as instruções do Manual do Produto que vem na parte superior do produto.

Comece por aqui. Se você quer tirar o máximo proveito da tecnologia contida neste produto, leia o Guia Rápido por completo.

Instale a Lava-Louças

Programe a Lava-Louças

Abasteça a sua Lava-Louças

Abasteça a sua Lava-Louças com insumos

GUIA RÁPIDO

Dispenser de líquido secante abrilhantador

Para abastecer com líquido secante abrilhantador, siga os passos abaixo:

Compartimento Sabão IICompartimento Sabão I

Abasteça o Dispenser com insumos

O dispenser de insumos é um dispenser fixo que armazena sabão e líquido secante 
abrilhantador e os distribuem automaticamente durante as etapas de lavagem. Para 
usar basta abastecê-los conforme as instruções abaixo.

Dispenser de Sabão

• O dispenser possui dois compartimentos para sabão: Sabão I  e Sabão II , que 
devem ser abastecidos conforme o programa a ser selecionado;

• Para abastecer o compartimento do Sabão II     , empurre a trava que fica na tampa ;
• Utilize somente sabão apropriado para lava-louças domésticas, em pó ou tabletes, o uso de outro sabão pode provocar excesso 

de espuma e transbordamento, acarretando danos à sua lava-louças.

Dispenser de sabão com compartimento 
para Sabão I (externo) e Sabão II (interno)

Dispenser para 

líquido secante 

abrilhantador

Quantidade de sabão a ser utilizada

Verifique na tabela abaixo a forma correta para o abastecimento de sabão.

Pó Tablete

Programa SABÃO I SABÃO II SABÃO I SABÃO II

acquaspray — — — —

smart sensor completo completo 1 tablete 1 tablete

dia a dia completo completo 1 tablete 1 tablete

pesado completo completo 1 tablete 1 tablete

delicado metade completo 1 tablete 1 tablete

rápido — completo — 1 tablete

econômico — completo — 1 tablete

Importante

Evite realizar alterações na programação após a lavagem ter  
sido iniciada, pois a água será trocada levando o sabão e o líquido 
secante juntos. Assim, antes de dar início ao novo programa, 
verifique a necessidade de reabastecer o dispenser de sabão e 
líquido secante abrilhantador.

Antes de programar a lavagem, verifique:

• Se as louças colocadas nos cestos não estão travando as hélices.
• Se o dispenser de líquido secante está abastecido  (indicador do 

painel abastecer secante apagado).
• Se o dispenser de sabão foi abastecido corretamente conforme o 

programa mais indicado para a louça a ser lavada.

Feche a porta do produto e siga os passos abaixo para programar  
a lava-louças:

Utilizando a função acquaspray

1. Selecione a função acquaspray       se você deseja acumular louças 
entre as refeições, utilize essa função entre os carregamentos 
de louça. Nessa função, jatos de água garantem que a sujeira não 
resseque em suas louças, facilitando a remoção durante a lavagem. 
Caso não queira acumular mais louças, selecionar um programa de 
lavagem.

2. Pressione a tecla iniciar/pausar       para dar início à função.

1. Pressione a tecla liga/desliga para ligar ou desligar o painel de 
controle. 

2. Função acquaspray: utilize essa função quando desejar acumular 
louças por mais tempo e lavar uma quantidade maior de uma só vez.

3. Etapa de lavagem para visualizar as etapas que serão realizadas e 
acompanhar a evolução do programa selecionado.

4. Selecione o programe de lavagem desejado pressionando o ícone do 
programa mais adequado ao tipo de sujeira da louça. 

5. LED informativo para reabastecer líquido secante.

6. Pressione a função meia carga para ajustar os ciclos para uma 
quantidade inferior de louças, conforme necessidade.

7. Pressione a tecla adiar início se desejar adiar o início da lavagem.
8. Pressione a tecla travar painel por 3 segundos para travar o painel. 

Pressione novamente por 3 segundos para liberar o painel.

9. Pressione a tecla iniciar/pausar para iniciar e pausar o ciclo de 
lavagem.

Selecionando um programa de lavagem

1. Selecione o programa de lavagem  pressionando o ícone do 
programa desejado.

2. Pressione a função meia carga  se a lava-louças não estiver cheia, 
assim a lavagem pode ser realizada sem a necessidade de esperar o 
acúmulo de louças.

3. Pressione a tecla adiar início  se você desejar postergar o início  
a lavagem de suas louças. Esta função permite que você adie o 
funcionamento de sua lava-louças por até 12 horas, para isso acione 
repetidamente a tecla até a quantidade de horas desejadas que 
serão exibidas no display. 

4. Pressione a tecla iniciar/pausar   para iniciar e pausar o ciclo de 
lavagem. 

5. Visualize a etapa que está em funcionamento através da indicação 
luminosa   .

Atenção

Sua lava-louças possui a função de travar painel, assim você 
protege a sua lava-louças de qualquer acionamento indesejado. 
Para acioná-lo acione a tecla travar painel  por três segundos, 
faça o mesmo para desativar essa função. 

Cesto inferior
Pratos rasos, fundos, de 
sobremesa e tigelas

Carregue os pratos com a frente 
sempre voltada para o centro 
do produto e tigelas com a boca 
virada para o centro do produto 
ou inclinada para baixo, seguindo 
as orientações da figura ao lado. 
Para acomodar os pratos grandes 
(acima de 25 cm) ajuste o cesto 
intermediário.

Cesto intermediário
Copos, xicaras, pires e tigelas
Carregue copos, xícaras e tigelas 
mais fundas com a boca voltada 
para baixo. Os apoios laterais 
flexíveis foram desenvolvidos 
para acomodar xícaras, se não for 
utilizá-los, dobre-os para ganhar 
espaço para outras loucas maiores, 
como copos. Siga a orientação da 
figura ao lado para acomodar as 
louças.

Atenção

Para garantir o correto funcionamento de sua lava-louças, verifique se as louças acomodadas no cesto não 
estão travando as hélices. Para isso, gire as hélices depois que os cestos estiverem carregados e verifique 
se ela consegue dar uma volta completa sem obstáculos.

Importante

• Antes de iniciar o carregamento verifique se os cestos estão perfeitamente encaixados nos trilhos;
• Carregue um cesto de cada vez, mantendo o outro cesto recolhido para maior estabilidade do produto;
• Capacidade máxima do produto: 10 xícaras, 10 pires, 10 copos, 10 pratos rasos, 10 pratos fundos, 10 pratos 

de sobremesa, 10 colheres de sopa, 10 colheres de sobremesa , 10 garfos, 10 facas, 10 colheres de chá. 
• Carregamento com panelas, tampas, tigelas e refratários altera a capacidade máxima informada de 

acordo com o tamanho das louças.
• Acomode as louças nos cestos, do fundo para a frente deixando algum espaço entre elas , afim de evitar 

danos pelo atrito e passagem de água.

Ajuste de altura do cesto intermediário 

A altura do cesto intermediário pode ser ajustada colocando os rodízios 
de diferentes alturas nos trilhos.

O cesto intermediário na posição mais alta favorece a acomodação de 
louças maiores, como panelas, no cesto inferior. 

Para alterar a altura do cesto intermediário, siga os passos abaixo:

Programas de lavagem

Sua lava-louças tem seis programas de lavagem específicos para cada tipo de louça a ser lavada e a 
função acquaspray  para auxiliar no acúmulo de louças. Verifique na tabela abaixo:

Programa Descrição
Tempo de programa

(aprox.)
Consumo de água

220 V 127 V 220 V 127 V

smart
sensor

Função inteligente que identifica o nível  
de sujeira as louças e programa 
automaticamente o ciclo, calculando tempo 
e quantidade de água.

pesado Lavagem indicada para panelas e travessas 
muito sujas.

2h45min 2h45min 16,5 litros 16,5 litros

dia a dia Lavagem completa para louças do dia a dia. 3h25min 3 h 9 litros 9,5 litros

delicado 
Lavagem indicada para taças, cristais ou 
louças pouco sujas. Máximo cuidado com as 
suas louças.

2h15min 2h 5min0 13,4 litros 13 litros

rápido
Lavagem indicada para louças pouco sujas e 
que não necessitem de secagem. Neste ciclo 
não é liberado o líquido secante.

30 min 30 min 10 litros 10 litros

econômico
Ciclo com menor nível de consumo de água e
energia. Indicado para louças pouco sujas.

1 h 1 h 9 litros 7,9 litros

pesado +
meia carga

Lavagem indicada para panelas e travessas 
muito sujas.

2h15min 2h 5min2 11,3 litros 11,2 litros

dia a dia +
meia carga

Lavagem completa para louças do dia a dia. 2h45min 2h20min 8,3 litros 8,3 litros

delicado +
meia carga

Lavagem indicada para taças, cristais ou 
louças pouco sujas. Máximo cuidado com as 
suas louças.

1h55min 1h min46 11,8 litros 11,8 litros

rápido +
meia carga

Lavagem indicada para louças pouco sujas 
e que não necessitem de secagem. Neste 
ciclo não é liberado o líquido secante.

21 min 25 min 9 litros 9 litros

econômico +
meia carga

Ciclo com menor nível de consumo de água 
e energia. Indicado para louças pouco sujas.

45 min 45 min 7,6 litros 7,5 litros

acquaspray
Auxiliar na remoção de restos de alimentos, 
caso queira acumular louças antes de 
realizar uma lavagem completa.

15 min 15 min 3,5 litros 3,5 litros

Informações de duração e consumo com entrada de água a 15 °C aproximadamente. Para regiões muito frias, a água 

pode não atingir a temperatura indicada e o produto pode apresentar variação na duração dos programas.

Smart Sensor: ao selecionar esta função pode levar um tempo até que o programa escolha a melhor opção de 

programa a utilizar. O programa escolhido não acenderá no painel e permanecerá o programa smart sensor.

1. Puxe o cesto para fora até seu limite.
2. Incline o cesto ligeiramente para cima até que os rodízios dianteiros 

sejam liberados dos trilhos.
3. Puxe o cesto até a liberação dos rodízios traseiros.
4. Em seguida, reposicione os rodízios nos trilhos com a nova altura 

desejada.

Posição inferior

Para os programas de lavagem 
que precisam de Sabão I e Sabão 
II, o Sabão I será o primeiro a 
ser utilizado. Ele cairá dentro 
da lava-louças ao fechar a 
porta, enquanto o Sabão II cairá 
automaticamente.

NOTA: Quando a opção meia 
carga for utilizada, manter a 
mesma quantidade de sabão do 
programa original.

Importante

• O dosador oferece uma 
regulagem de 1 a 6, esta 
regulagem já vem ajustada no 
número 3.

• É perfeitamente normal 
encontrar vestígios de 
umidade e gotas na parte 
interna da lava-louças e 
entre os utensílios, se eles 
estiverem justapostos.

1. Retire a tampa do 
dispenser girando-a 
levemente para a 
esquerda e puxe-a para 
cima;

2. Abasteça o 
líquido secante 
abrilhantador até 
o nível máximo 
(MAX);

3. Feche o dispenser 
colocando a tampa 
na mesma posição 
em que foi retirada e 
gire-a levemente para 
a direita, até sentir que 
ficou travado;

• O líquido secante abrilhantador auxilia na 
performance de secagem das louças, pois 
evita manchas de água na superfície das 
mesmas, garantindo seu brilho;

• O líquido secante abrilhantador é dispensado 
nas louças automaticamente no momento 
correto da lavagem;

• Antes de realizar a primeira lavagem, abasteça o 
dispenser de líquido secante abrilhantador. Não 
é necessário abastecer a cada lavagem, com 
120 ml será feito aproximadamente 40 lavagens 
(com o dosador ajustado na regulagem 3);

• Utilize sempre líquido secante abrilhantador 
apropriado para lava-louças domésticas.

Dica

• Indicador de nível transparente: abasteça o dispenser de líquido secante abrilhantador;
• Indicador de nível escuro: não há necessidade de abastecer;
• Caso derrame acidentalmente o líquido secante abrilhantador, remova-o imediatamente para evitar 

formação de espuma e possíveis vazamentos.

Como ajustar o dosador de líquido abrilhantador

1. Retire a tampa do 
dispenser girando-a 
levemente para a 
esquerda e puxe-a para 
cima.

2. Ajuste a quantidade 
de líquido secante 
abrilhantador, utilizando 
uma moeda para girar 
o botão até o número 
desejado.  

Selecionado o número 
de dosagem, coloque a 
tampa do dispenser e 
gire-a levemente para a 
direita, fechando-a até 
travar.

indicador 

de nível

 Atenção
Os lados do cesto intermediário devem ficar sempre alinhados, 
para garantir que as louças fiquem bem acomodadas e não se 
danifiquem.

Cesto Superior
Este cesto é dedicado para a lavagem 
de talheres. Os talheres devem ser 
posicionados separadamente, de 
acordo com a figura ao lado.

Panelas de Inox e 
vidro, tampas, tigelas e 
refratários
• Devem ser acomodadas no cesto 

inferior com a boca para baixo 
levemente inclinadas.

• Não recomendamos lavar panelas 
com Teflon.

Posição superior

MÁX
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Alterando o programa de lavagem

Caso seja necessário alterar o programa de lavagem após ter iniciado a 
lavagem, proceda da seguinte forma: 

1. Pressione a tecla iniciar/pausar  para pausar a programação em 
funcionamento.

2. Selecione o novo programa, pressionando o ícone do programa 
desejado  . 

3. Pressione novamente a iniciar/pausar . 

9

4
9

2
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Imagens meramente ilustrativas

Problema Causa Provável Solução

Utensílios 
não secam.

Falta de líquido 
secante abrilhantador.

Verifique o nível de líquido 
secante abrilhantador. Caso 
necessário, reabasteça o 
dispenser como descrito na 
seção DISPENSER DE LÍQUIDO 
SECANTE ABRILHANTADOR.

Abertura da porta.
Aguarde o ciclo finalizar para 
abrir a porta da lava-louças.

Contato entre  
as peça.

Distribua as louças 
corretamente como indicado  
na seção ABASTEÇA SUA  
LAVA-LOÇAS. Deixe espaço livre 
entre as peças.

Pouca quantidade 
de líquido secante 
abrilhantador.

Altere a regulagem do dosador 
do líquido secante abrilhantador, 
aumentando a numeração como 
descrito na seção DISPENSER 
DE LÍQUIDO SECANTE 
ABRILHANTADOR.

Utensílios plásticos.
Característica do material  
plástico.

As luzes dos 
programas

estão 
piscando.

Falha do sistema de 
aquecimento.

Verifique se  produto foi instalado 
corretamente conforme 
procedimento descrito na seção 
INSTALANDO SUA LAVA-LOUÇAS.

As luzes dos 
programas 

estão 
piscando

Falha do sensor de 
temperatura.

Agende visita da Rede Autorizada 
informando o erro ocorrido.

As luzes dos 
programas

estão 
piscando

Falha do sensor de 
temperatura.

Agende visita da Rede Autorizada 
informando o erro ocorrido.

A luz do  
programa

está 
piscando

Falha de 
transbordamento

Verifique se a mangueira de 
drenagem não está dobrada ou 
obstruída.

As luzes dos 
programas 

estão 
piscando

Falha no controle 
eletrônico

Agende visita da Rede Autorizada 
informando o erro ocorrido.

Importante

Se esses procedimentos não solucionarem o problema, retire o plugue 
da tomada e ligue para a Rede de Serviços Brastemp.

Atenção

Mantenha a porta de sua lava-louças fechada sempre que não estiver 
colocando as louças ou abastecendo o produto. Isso evitará riscos de 
que você ou outras pessoas possam tropeçar ou se desequilibrar.

Importante

A falta de limpeza das hélices pode causar risco de segurança, como vazamento de 
água pela porta do produto e perda na performance de lavagem.

Lava-Louças 10 Serviços

Dimensões e peso Sem embalagem Com embalagem

Altura x Largura x Profundidade 84,5 x 44,8 x 63.7 cm 87,8 x 50,4 x 70 cm

Peso 37,5 kg 42,5 kg

Características elétricas  
e hidráulicas

127 V~ 220 V~

Variação de tensão admitida 106 a 132 V~ 198 a 242 V~

Frequência 60 Hz 60Hz

Pressão de água para  
abastecimento

0,2 a 8,0 kgf/cm² 0,2 a 8,0 kgf/cm²

Consumo máximo por lavagem 

Energia (kWh) 0,83 0,74

Água (litros) 9,5 9

Programa dia a dia com entrada de água a 15 °C aproximadamente.

Problema Causa Provável Solução

Utensílios 
de vidro com 
manchas 
coloridas.

Excesso de sabão.

Verifique se a quantidade de 
sabão está adequada conforme 
indicado na seção DISPENSER  
DE SABÃO.

Utensílios não 
adequados para uso 
na lava-louças.

Utilize somente utensílios 
resistentes ao uso na  
lava-louças.

Utensílios 
de vidro 
riscados.

Contato entre as 
peças.

Distribua as louças 
corretamente como indicado  
na seção ABASTEÇA SUA  
LAVA-LOUÇAS Deixe espaço livre 
entre as peças.

Utensílios 
sujos após a 
lavagem.

Programa de lavagem 
inadequado.

Verifique na seção 
PROGRAMAS DE LAVAGEM  
o programa adequado para  
o tipo de louça e de sujeira a  
ser lavada.

Sabão fora da 
validade.

Utilize sabão dentro do prazo  
de validade.

Sabão inadequado.
Utilize sabão específico para 
lava-louças.

Filtro ou Hélice sujos.

Verifique se o filtro e/ou  
hélices estão sujos. Se 
necessário, faça a limpeza como 
descrito na seção COMO LIMPAR 
A LAVA-LOUÇAS.

Filtro solto.

Verifique se o filtro está 
encaixado perfeitamente. Se 
necessário, pressione-o no seu 
alojamento.

Hélice solta.

Recoloque a hélice no lugar de 
onde foi retirada, pressionando 
novamente as duas travas. 
Solte as travas e gire a hélice 
para verificar se ela ficou bem 
posicionada.

Hélices travadas.

Verifique se as louças 
acomodadas nos cestos não 
estão travando as hélices. Se 
necessário, distribua novamente 
as louças.

Má distribuição das 
louças e dos talheres.

Verifique as recomendações 
de carregamento na seção 
ABASTEÇA SUA LAVA-LOUÇAS.

Deixe espaço livre entre as 
louças.

Quantidade de sabão 
inadequada.

Verifique se a quantidade de 
sabão está adequada para o 
programa selecionado na seção 
DISPENSER DE SABÃO. 

Abastecimento 
incorreto do 
dispenser de sabão.

Verifique na seção DISPENSER 
DE SABÃO a maneira correta de 
abastecimento do dispenser de 
sabão.

Manchas em 
utensílios de 
alumínio.

Não é recomendado  
o uso de utensílios  
de alumínio na  
lava-louças.

Limpe o utensílio com uma 
esponja de aço bem fina e 
detergente comum.

Peças de 
cristal 
partidas.

Choque térmico 
causado pela abertura 
da porta antes do 
final do programa 
lava-louças.

Aguarde todas as luzes do painel 
se apagarem para abrir a porta 
da lava-louças.

Choque mecânico 
entre as peças no 
carregamento.

Distribua as louças 
corretamente como indicado  
na seção ABASTEÇA SUA  
LAVA-LOUÇAS. Deixe espaço livre 
entre as peças.

Programa de lavagem 
inadequado.

Selecione o programa delicado.

Manchas 
escuras nos 
utensílios de 
metal.

Resíduos de maionese, 
vinagre, suco de fruta, 
temperos de salada 
ou laticínio.

Lave os utensilios utilizando 
os programas pesado ou dia a 
dia. Para recuperá-los, limpe as 
manchas com polidor de prata e 
lave-os novamente.

A 
lava-louças 
não liga/
funciona.

Defeitos na tomada.
Verifique se a tomada não está 
com defeitos.

Plugue fora  
da tomada.

Conecte o plugue na tomada. 
No caso de incompatibilidade do 
plugue com a tomada, troque por 
uma tomada adequada.

Falta de  
energia elétrica.

Verifique se todos os fusíveis 
ou chaves disjuntoras do 
quadro de entrada de energia 
não estão queimados ou 
desarmados. Verifique se  
não há falta de energia elétrica 
na rede.

Porta aberta.
Verifique se a porta da sua  
lava-louças está bem fechada.

Falta de água.

Verifique se há falta de água 
na rede de abastecimento ou 
se a torneira ou registro de 
alimentação da máquina não 
estão fechados.

Mangueira obstruída.
Verifique se a mangueira de 
entrada de água não está 
obstruída ou dobrada.

Água não 
escoa.

Posicionamento 
da mangueira 
inadequado.

Verifique se o posicio na men to  
da mangueira de drenagem 
está de acordo com as 
recomendações no Manual  
do Produto.

Mangueira obstruída.
Verifique se a mangueira de 
drenagem não está obstruída  
ou dobrada.

A luz do 
programa 

está 
piscando.

Falha de entrada de 
água.

Verifique se há água na 
residência 

Verifique se a torneira está 
totalmente aberta.

Verifique se a mangueira de 
entrada de água não está 
dobrada ou obstruída.

Verifique a pressão da água.

Solução de dúvidasComo limpar a Lava-Louças

Dados técnicos

1. Retire o 
cesto inferior 
puxando-o 
para fora 
até o limite. 
Levante-o para 
retirar.

Limpeza interna da Lava-Louças

Limpeza do filtro

O sistema de filtragem da sua lava-louças é composto por um conjunto de filtros de 
malha fina e grossa, que retém as partículas de alimentos, evitando o entupimento das 
tubulações da lava-louças. A limpeza deve ser feita após cada lavagem, para manter sua 
eficiência. 

Para realizar a limpeza do conjunto dos filtros, siga os passos abaixo:

Limpando as hélices

A cada lavagem, verifique se existe algum resíduo de alimento obstruindo os orifícios das 
hélices. Siga os passos a seguir para a limpeza das hélices:

Hélice Superior

Hélice Inferior

1. Remova o 
cesto inferior.

1. Traga o cesto 
intermediário 
para frente.

 ADVERTÊNCIA
Risco de Choque Elétrico

Retire o plugue da tomada antes de efetuar qualquer 
manutenção do produto.

Recoloque todos os componentes antes de ligar o produto.

Não seguir estas instruções pode trazer risco de morte ou 
choque elétrico.

Limpeza externa da Lava-Louças

• Use apenas um pano úmido para limpar a parte externa da lava-louças.

2. Gire o filtro no 
sentido anti-
horário e puxe 
para retirar.

3. Limpe os 
filtros em 
água corrente, 
tendo o 
cuidado para 
não danificar 
a tela. Se 
necessário, 
faça uso de 
uma escova 
macia.

4. Recoloque 
o filtro 
pressionando 
por toda a 
volta.

5. Recoloque o 
cesto inferior 
em seu lugar. 

2. Segure as 
abas laterais 
da base da 
hélice. 

3. Gire a hélice 
sentido horário 
para retirá-la.

4. Lave seu 
interior e os 
orifícios em 
água corrente.

5. Reencaixe 
a hélice, 
segurando as 
abas laterais 
da base e 
gire hélice 
no sentido 
anti-horário 
até sentir 
um clique de 
encaixe.

2. Retire a 
hélice inferior 
puxando-a 
para cima.

3. Lave em água 
corrente.

4. Recoloque a 
hélice no local 
de origem 
ressionando-a 
até ouvir um 
clique.

5. Solte a hélice 
e gire-a para 
verificar 
se está 
posicionada 
corretamente.

Filtro 
grosso

Filtro 
principal

Filtro fino

6. Solte a hélice 
e gire-a para 
verificar se 
a mesma foi 
encaixada 
corretamente.

6. Recoloque o 
cesto inferior 
na posição 
original.

Atenção

Nunca use produtos abrasivos, esponjas de aço, solventes ou álcool, pois podem 
danificar a sua ava-louças. 

+ +

+

+

Importante

• Antes de carregar cristais, verifique a orientação do fabricante se 
podem ser lavados na lava-louças.

• No início da lavagem delicada, logo após a entrada da água, haverá 
um preaquecimento da água para evitar um choque térmico em 
cristais. Só após esse aquecimento a lavagem realmente terá início.

• A função acquaspray  não pode ser acionada juntamente com um 
programa de lavagem. Selecione um programa somente depois de 
encerrar o ciclo da função.
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Dimensões apenas da porta (altura x largura x profundidade):74,5x44x5cm.
Profundidade da lava-louças com a porta aberta: 125,2cm.
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